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Capacitacion sobre Registro
Nacional de Turismo

1/02/2022

28/02/2022

20

Satisfaccion
del cliente

(No.de
encuestados que
respondieron
positiviamente al
item 2c /No. Total
de encuestados
)*100

2013

300.000

Capacitacion a entidades sin
animo de lucro

1/02/2022

28/02/2022

20

Satisfaccion
del cliente

(No.de
encuestados que
respondieron
positiviamente al
item 2c /No. Total
de encuestados
)*100

2013

300.000

Capacitacion Arte Late

1/02/2022

28/02/2022

2

o

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢
Satisfaccion al
cliente/No.total de
encuestados )*100

2013

2.500.000

$

1.500.000

Capacitacion Registro tinico de
Proponentes

1/03/2022

30/03/2022

1

o

Satisfaccion
del Cliente

encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al

2013

300.000

Capacitacion Actualizacion
Tributaria

1/03/2022

30/03/2022

2

)]

Satisfaccion
del Cliente

encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al
cliente/No.total de

2013

300.000

Capacitacion Técnicas de ventas

()

1/03/2022

30/03/2022

25

Satisfaccion
del cliente

(No.de
encuestados que
respondieron
positiviamente al
item 2c /No. Total
de encuestados
)*100

2013




Capacitacion eficiencia en ventas

(2

1/04/2022

30/04/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al

2013

$0

Capacitacion sobre Industria y
Comercio

1/04/2022

30/04/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al
cliente/No.total de
encuestados )*100

2013

Curso Basico de fotografia para
las ventas

1/04/2022

30/04/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al
cliente/No.total de

2013

2.500.000

$0

1.500.000

Capacitacion comerciantes
mariculados en la vigencia

1/05/2022

30/05/2022

Satisfaccion
del Cliente

encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢

2013

$ 300.000

Taller creacién de contenidos
redes sociales

1/05/2022

30/05/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(NoUe
encuestados que
responden
positivamente al

2013

2.500.000

$0

1.500.000

Capacitacion Maratéon de Marcas

1/05/2022

30/05/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al
cliente/No.total de
encuestados )*100

2013

$ 1.000.000

Capacitacion sobre la importancia
de la formalizacion

1/05/2022

30/05/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢
Satisfaccion al
cliente/No.total de
encuestados )*100

2013

$ 300.000

Capacitacion temas laborales
para empresarios

1/06/2022

30/06/2022

25

Satisfaccion
del cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢c
Satisfaccion al
cliente/No.total de

2013

$

300.000




Taller pautas para redes sociales

1/06/2022

30/06/2022

25

$ 2.500.000

$

1.500.000

Capacitacionparticipacion en
ferias

1/06/2022

30/06/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al

2013

$ 500.000

Taller practico creacién paginas
web

1/07/2022

30/07/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢

2013

Taller de Registros Publicos

1/07/2022

30/08/2022

80

Satisfaccion
del Cliente

rvoTe

encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢
Satisfaccion al

2013

32.000.000

25.000.000

Taller Experiencial( En los detalles
esta el buen servicio)

1/08/2022

30/08/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢

2013

3.000.000

Capacitacion sobre la importancia
de la formalizacion

1/08/2022

30/08/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢
Satisfaccion al

2013

$ 300.000

Capacitacion basica en Barismo

1/10/2022

30/10/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

o
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢

2013

$0

$0

$ 300.000

Taller Cocina Navidefia

1/10/2022

30/11/2022

15

Satisfaccion
del Cliente

(No.de
encuestados que
responden
positivamente al

2013

$ 2.500.000

$

1.500.000

Capacitacion comerciantes
mariculados en la vigencia

1/11/2022

30/11/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

(NoUue
encuestados que
responden
positivamente al
item 2¢

2013

$0

$

300.000

Capacitacion sobre la importancia
de la formalizacion

1/11/2022

30/11/2022

25

Satisfaccion
del Cliente

encuestados que
responden
positivamente al
item 2c
Satisfaccion al
cliente/No.total de

encuestados )*100

2013

$

500.000

Realizar capacitaciones a los
empresarios del municipio de Santa
Rosa de Cabal, como fortalecimiento

y crecimiento empresarial




Incentivar a los comerciantes para

No.Actividades ) . .
Actividades realizadas/No.de realizar su matrl_cula mercantil antes
FORMALIZACION 1/01/2022 4/03/2022 ) L de la fecha prevista para ello, con el
realizadas actividades ) ; )
M fin de evitar congestiones en los
programadas*100 o )
tramites a realizar.
Renovacion Temprana 900 2013 $ 5.000.000f $ 4.000.000
No.de
N . . investigaciones
OTRAS DIMENSIONES |Realizacion del Estudio 1/01/2022 | 31/01/2022 Investigacione | jizadas/No. De
Socioeconémico s realizadas ; L
investigaciones
propuestas*100 Elaborar el estudio socioeconomico
correspondiente al afio 2021 y la
2013 0 $ 3.000.000 0 proyeccion de comerciantes
"Realizar la promocion, difusion y
No.beneficiarios mercadeo de la oferta turistica de
PRODUCTIVIDAD Participacion en Anato 2022 1/01/2022 15/03/2022 1| Beneficiarios |reales/No.beneficia 0 Santa Rosa de Cabal en el marco de
de programas rios la 41 vitrina turistica ANATO 2022
y proyectos | programados*100 0 $  5.000.000
Crear conciencia a los empresarios y
OTRAS DIMENSIONES No. Actividades $  6.500.000 | comunidad en general a elegir sin
realizadas/No.de influencias politicas
Por una sociedad politicamente Actividades actividades
mas responsable 1/01/2022 31/03/2022 10 realizadas programadas*100 0 0
Promocionar la utilizacién de esta
No.Actividades herramienta para solucionar
OTRAS DIMENSIONES Acti\{idades realiza_d_as/No.de con_flict9§ que se basa en la
realizadas actividades comunicacion entre las partes y el
programadas*100 intercambio de ideas para solucionar
Promocién del Centro de una diferencia.
Conciliacién y Arbitraje 1/01/2022 30/09/2022 1 2013 0 0 0
Conocer mediante el censo
empresarial el grado de
FORMALIZACION formalizacion de los establecimientos
No. De existentes frente al cumplimiento de
investigaciones los requisitos de Ley y también
realizadas/No. De permite detectar los comerciantes y
Censo Empresarial Santa Rosa Investigacione | investigaciones establecimientos que estan operando
de Cabal 1/02/2022 30/04/2022 1| s realizadas propuestas*100 2013 $ 5.000.000 0 $ 30.000.000 | sin registro de matricula mercantil.
Fortalecer y promocionar el plato
tipico del municipio y del
departamento e incrementar las
PRODUCTIVIDAD No. Beneficiarios ventas en los productores
Beneficiarios reales/No. participantes como motor para la
de programas Beneficiarios reactivacion econémica de su sector.
Festival del chorizo santarrosano 1/04/2022 30/06/2022 18| y proyectos | programados *100 2013 $ 15.000.000 0 $ 15.000.000




Jovenes emprendedores (Camara

Beneficiarios
de programas

No. Beneficiarios
reales/No.
Beneficiarios

Promover el emprendimiento en los
jévenes, disefiando metodologias y
herramientas innovadoras para
potencializar la creacion de

EMPRENDIMIENTO [en tu cole) 1/04/2022 30/09/2022 6|y proyectos programados *100 2013 0/$ 1.800.000 Olempresas.
No.beneficiarios
Beneficiarios |reales/No.beneficia Formular y ejecutar proyectos en pro
Ejecucion de proyectos y de programas [rios del desarrollo socioeconomico del
PRODUCTIVIDAD convenios 1/04/2022 30/10/2022 y proyectos programados*100 2013| $ 70.000.000 0| $ 31.500.000 |municipio de Santa Rosa de Cabal
No.beneficiarios Dar a conocer a los agentes turisticos
Beneficiarios |reales/No.beneficia el mayor nimero posible de
de programas [rios atractivos turisticos de nuestra region
PRODUCTIVIDAD Fam Trip 1/05/2022 30/05/2022 10|y proyectos programados*100 2013 0 0| $ 1.000.000 |[para ser ofrecidos a los visitantes.
Fortalecer el grupo selecto de
No.beneficiarios afiliados, mediante actividades
Beneficiarios |reales/No.beneficia exclusivas que permitan su desarrollo
Evento Especial selecto grupo de de programas [rios y crecimiento tanto personal como
OTRAS DIMENSIONES |afiliados 1/06/2022 30/06/2022 60|y proyectos programados*100 2013 0 0| $ 2.000.000 |empresarial
Visitar a los comerciantes de varias
zonas periféricas de la ciudad de
No. Visitas Santa Rosa de Cabal para dar a
realizadas/No. conocer a los servicios que presta la
Efectividad en |Visitas entidad, y el beneficio de estar
FORMALIZACION Camara Descentralizada 1/07/2022 30/08/2022 8|visitas programadas *100 2013 0[$ 2.100.000 O|legalmente constituido.
Conocer por parte de los
No. Visitas comerciantes los motivos que lo
realizadas/No. llevaron a no realizar la renovacion
Efectividad en |Visitas mercantil y de igual forma invitarlos a
FORMALIZACION Camara en su empresa 1/07/2022 15/12/2022 400|visitas programadas *100 2013 0[$ 2.250.000 O]utilizar los servicios de la entidad.
Fortalecer el sector de restaurantes
No.beneficiarios del municipio de Santa Rosa de Cabal
Beneficiarios |reales/No.beneficia para incrementar sus ventas a través
de programas [rios de un plato especial y asi contribuir a
PRODUCTIVIDAD Festival Sabor de mi pueblo 1/07/2022 30/07/2022 15|y proyectos programados*100 2013 0| $ 3.000.000 0]la reactivacioén econdémica del sector.
Fortalecer el canal de
No.beneficiarios comercializacién entre productores
Beneficiarios |reales/No.beneficia del municipio de Santa Rosa de Cabal
de programas [rios y las tiendas de café especial de
PRODUCTIVIDAD Cafetero a que sabe tu café 1/09/2022 30/09/2022 15|y proyectos programados*100 2013 0|$ 6.000.000|$ 6.000.000 [Risaralda.




Beneficiarios
de programas

No.beneficiarios
reales/No.beneficia
rios

Promocionar los establecimientos
comerciales (expresidn Social) para
incentivar a la comunidad a apoyar la

PRODUCTIVIDAD Campafa Amor Es 1/09/2022 30/09/2022 30|y proyectos programados*100 2013 0| $ 3.000.000 0|economia de nuestro municipio.
No.beneficiarios
Beneficiarios |reales/No.beneficia Promover la reactivacién econémica
de programas |rios e incentivar la compra local entre
PRODUCTIVIDAD Proyecto Kilémetro Cero 1/09/2022 30/09/2022 1|y proyectos programados*100 2013 0| $ 3.000.000 O|proveedores y comercializadores
No.de Elaborar el informe final con los
investigaciones resultados obtenidos . Suplir la
realizadas/No. De ausencia de la norma para aplicar
Investigacione |investigaciones usos y practicas que no estén
OTRAS DIMENSIONES |Costumbre Mercantil 1/10/2022 30/10/2022 1[s realizadas  |propuestas*100 2013 0| $ 2.500.000 Olestablecidos en la ley.
(No.de
encuestados que Tener en un solo lugar varias
responden . ] . .
positivamente al entu.:laTdes financieras ofreuendo sus
item 2¢ servicios a los empresarios del
Satisfaccion al municipio de santa Rosa de Cabal.
Satisfaccion |cliente/No.total de Para dicha rueda financiera se espera
PRODUCTIVIDAD Rueda Financiera 1/11/2022 30/11/2022 50(del cliente encuestados )*100 2013| $1.000.000 0| $ 1.000.000 |nos visiten 50 personas
No.beneficiarios Promocionar la fecha comercial
Beneficiarios |reales/No.beneficia (navidad) para incentivar a la
Campafia de apoyo al comercio de programas (rios comunidad a apoyar la economia de
PRODUCTIVIDAD local 1/12/2022 31/12/2022 1|y proyectos programados*100 2013 0 0[$ 1.000.000 |nuestro municipio.
Fortalecer el grupo selecto de
No.beneficiarios afiliados, mediante actividades
Beneficiarios |reales/No.beneficia exclusivas que permitan su desarrollo
Evento Especial selecto grupo de de programas |rios y crecimiento tanto personal como
OTRAS DIMENSIONES |afiliados 1/12/2022 15/12/2022 60|y proyectos programados*100 2013 0 0| $ 2.000.000 |empresarial




