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3 INTRODUCCION

El 2022 sera recordado como un afio de desaceleracion de la economia mundial,
provocada especialmente por factores geopoliticos e inflacionarios que han afectado
las perspectivas de crecimiento de gran parte de las economias del globo. A partir de
esto, el FMI proyect6 un crecimiento de la economia mundial para el afio 2022 en un
3,2%, observandose un crecimiento menor (2,4%) para las economias avanzadas y
un poco mayor para las emergentes (3,7%), para América Latina y el Caribe, se
pronostica que el crecimiento sea de 3,5% en 2022 y de 1,7% en 2023.

Para el caso de Colombia, los resultados macroecondmicos son destacables, debido
a que, las estimaciones de crecimiento del PIB de Colombia para el 2022 segun el
FMI es del 7,6%, mientras que la OCDE lo ubica en un 8,1%, siendo el crecimiento
mas alto respecto a todos los paises de América del Sur. En cuanto al departamento
de Risaralda, el Producto Interno Bruto tuvo un comportamiento creciente en el afio
2021 por cuenta del proceso de reactivacion econémica, alcanzando un 11,1%, lo
cual fue superior al 10,7% de la economia nacional.

Para los comerciantes de Santa Rosa de Cabal, las contiendas electorales aportaron
en algunos ecosistemas empresariales una conciencia diferente sobre el futuro de
sus empresas Yy sobre todo en torno al papel que las mismas desempefarian para el
nuevo gobierno fuera cual fuera. Entre la especulacién y la realidad, algunos
empresarios frenaron sus inversiones atentos al futuro politico y econémico del pais,
mientras que empresarios de sectores como el turismo continuaban capitalizando la
creciente demanda de turistas y visitantes a nuestro municipio, motivados por la gran
oferta gastronémica, cafés especiales, naturaleza, avistamiento de aves y sobre todo
por las multiples experiencias turisticas que en Santa Rosa de Cabal se pueden vivir,
destacando el termalismo y bienestar como principal atractivo.

Teniendo en cuenta lo anterior; la junta directiva de la Camara de Comercio, propuso
poner en marcha una iniciativa desde un punto de vista institucional, neutral, NO
POLITICO, para que se promoviera entre los empresarios y la sociedad
santarrosana una serie de mensajes sobre la importancia de los ciudadanos en la
contienda electoral, creando la campafa “POR UNA SOCIEDAD POLITICAMENTE
MAS RESPONSABLE” la cual consté de 7 videos tipo spot en los que de manera
educativa y corta se trataron temas como el VOTO, el VOTO EN BLANCO, EL
PAPEL DEL CONGRESO, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y SUS
FUNCIONES, entre otros.

Desde la camara de comercio continuamos con la misiébn de generar procesos de
articulacion con la GOBERNACION DE RISARALDA a través de convenios que nos
permitieron jalonar recursos que fueron destinados a incrementar los estandares de
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competitividad, buscando mejorar sus habilidades administrativas y comerciales a
través de actividades de fortalecimiento empresarial y promocion de los sectores
econdémicos como el gastronomico, comercial, tales como almacenes de ropa,
floristerias, cosméticos, belleza, entre otros; asi como la oportunidad de trabajar en
el sector de agroindustria en el que fueron impactadas 15 empresas dedicadas a la
venta de productos o0 servicios agricolas y de veterinaria; ademas del
acompafiamiento a 8 empresarios del sector de embutidos carnicos (chorizo
santarrosano) a quienes se les brindé asistencia técnica para solicitar el registro
INVIMA. También con el mismo objetivo de fortalecer el comercio santarrosano, se
suscribioé un convenio con CHEC en el que a traves de una rueda financiera se logro
llegar a mas de 80 empresarios del municipio con mas de 10 entidades financieras
en un mismo lugar, asi mismo se dictd el Seminario de Fortalecimiento Digital con la
empresa CONVERZZO al que asistieron mas de 30 empresarios de diferentes
sectores econdémicos del municipio.

Teniendo en cuenta que uno de los grandes retos que enfrentamos las Cadmaras de
comercio en todo el pais, es el de desarrollar programas y/o actividades que
fomenten la formalizacion empresarial y la disminucion de probabilidades de cierre
permanente de establecimientos de comercio o emprendimientos, desde
Confecamaras en convenio con Colombia Productiva se creé el programa UPI
(Unidades Productivas Informales) el cual tenia como principal objetivo, el acercar
1.000 comerciantes formalizados a la plataforma COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
y la caracterizacion de 100 empresarios en la plataforma UPI, de los cuales 50 no
contaban con registro mercantil, aportando a la data nacional la informacion
necesaria para determinar en qué sectores econOmicos principalmente se
encontraba concentrada la informalidad. Teniendo en cuenta lo anterior, en el 2022
la Camara de comercio puso en marcha la realizacién del CENSO EMPRESARIAL
GEORREFERENCIADO, el cual se desarroll6 en convenio con CHEC vy
COMFAMILIAR RISARALDA, el cual arroj6 como resultado 3.514 empresas
formalizadas y 889 empresas NO formalizadas equivalentes a un 20% de
informalidad en el municipio para el 2022, destacando la importancia de la presencia
de la Camara de comercio como institucion, que genera confianza entre los
empresarios de Santa Rosa de Cabal.

Como una apuesta al fortalecimiento del sector turistico del municipio, la Camara de
comercio de Santa Rosa de Cabal suscribio un convenio con la Camara de comercio
de Cartagena e INNPULSA, en el que se beneficiaron mas de 50 empresarios del
municipio en su mayoria alojamientos; quienes recibieron acompafiamiento técnico
de alto impacto para sus empresas en temas como CONTABILIDAD FINANCIERA,
MARKETING, DISENO DE PRODUCTO, PROCESOS DE PRODUCCION,
RECURSOS HUMANOS, entre otros.

Es importante resaltar que todo el direccionamiento estratégico de la Camara esta
amparado por su cuerpo principal, la junta directiva, que estd conformada por
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empresarios responsables y comprometidos con la institucion y el tejido empresarial
del municipio, quienes desde su consejeria y acompafiamiento idearon y gestaron
muchas de las grandes campafas de la Camara de comercio; es gracias a ellos que
hoy podemos hablar de una nueva Cémara, con un enfoque dirigido al
acompafamiento permanente a todos los sectores productivos de Santa Rosa.

Los empresarios de Santa Rosa de Cabal son nuestra razén de ser y consideramos
que las causas que los motivan a seguir adelante son también las causas de nuestra
institucion, nos sentimos orgullosos de poder trabajar por el desarrollo del municipio
y aseguro que dia a dia nuestra institucion y su equipo de trabajo est4 generando
escenarios de valor que permitan que Santa Rosa de Cabal sea un territorio
competitivo y sostenible.
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4 VISION
4.1 5ANOS

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, sera la entidad que lidere el
desarrollo socioeconémico del municipio, articulando la academia, el sector publicoy
privado, mediante la planeaciébn y ejecucion de programas, proyectos e
investigaciones con alto contenido innovador, que dinamicen los diferentes sectores
de la economia local, teniendo como base la industria del turismo, apoyados en
seres humanos profesionales y comprometidos.

4.2 10 ANOS

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, serd una entidad lider en el
desarrollo socioeconémico local y regional, articulando los diferentes actores de la
economia, de acuerdo con los planes, programas y proyectos del orden nacional
orientados a la planeacion y desarrollo de la industria del turismo, incorporando
estrategias innovadoras, apoyados en seres humanos profesionales vy
comprometidos.

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal serd una entidad lider en la
promocién de la excelencia y competitividad empresarial, desarrollando proyectos y
programas locales y regionales de impacto socioeconémico.

5 MISION

Somos una entidad privada, sin animo de lucro, con funciones publicas delegadas
por el Estado; representamos institucionalmente a los empresarios, sSomos
articuladores del desarrollo local a partir de la formulacidn y ejecucién de proyectose
investigaciones, relacionados con los distintos sectores econémicos del municipio,
resaltando la importancia de la industria turistica en el ambito local. Buscamos la
excelencia institucional con un grupo humano honesto, responsable y comprometido,
apoyados en el conocimiento y la tecnologia.

6 POLITICA DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

Prestar los servicios de registros publicos y desarrollo empresarial de manera
oportuna y eficiente, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios,
mediante un excelente servicio y una atencion personalizada, con un recurso
humano competente, comprometido con el mejoramiento continuo de los procesosy
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el cumplimiento de los requisitos aplicables.

Igualmente, estamos orientados hacia el fortalecimiento de los diferentes sectores
econdémicos del municipio, con un enfoque transversal del turismo hacia éstos y de
esta manera, ser reconocidos como una entidad lider en la promocion de la
excelencia y el Desarrollo socioecondmico, estableciendo el control de los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de la mision institucional’.
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7 GESTION DEL AREA DE REGISTROS PUBLICOS

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.2.45.46 del Decreto 1074 de
2015, durante la vigencia 2022, la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal,
garantizé la cobertura de sus servicios en el Gnico municipio de su jurisdiccion,
garantizando la cobertura de sus servicios con atencién, tanto presencial, en la sede
ubicada en la calle 14 No. 15-78 del area urbana del mencionado municipio en un
horario de lunes a viernes con atencién al puablico de 7:30 a.m. a 12 m. y de 2:00
p.m. a 5:30 p.m.,, como de manera virtual, a través de la pagina web
Www.camarasantarosa.org en la seccion tramites en linea, donde se encuentran los
servicios en linea y compra de certificados con pago electrénico; igualmente, se
cuenta con presencia de su personal en las oficinas fisicas, hasta las 6:00 pm. Asi
mismo, se continud con la difusion de la informacion a través de las redes sociales,
Instagram, Facebook, whastapp, correos electronicos masivos, publicidad a travésde
las emisoras radiales y publicacion en el periédico local.

De la misma manera, se cuenta con el servicio por parte de Confecamaras para
resolver las dificultades que se puedan presentar y que se deban escalonar a través
del procedimiento de tickets por intermedio del area de Coordinacién de Tecnologias
de la Informacioén por correo electronico con el fin de obtener la satisfaccion de
nuestros usuarios y el cumplimiento de mestas desde nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad a través de la verificacion de la aplicacion y cumplimiento de los
indicadores implementados con el fin de medir, no solo la satisfaccion del servicio de
los asesores de registros publicos y formalizacion sino,también la oportunidad en la
entrega de los documentos radicados, de acuerdo con la promesa de servicio,
buscando su satisfaccion, mediante el cumplimiento de metas desde nuestro
Sistema de Gestibn de la Calidad a través de la aplicacion de los indicadores
implementados, que califican, no solo la satisfaccién del servicio por parte de los
asesores de registros publicos, sino la oportunidad en la entrega de losdocumentos
radicados.

Durante esta vigencia, se cuenta con la cartilla enviada por ConfecAmaras que sirve
de guia para resolver cualquier tipo de duda que se pueda presentar en cuanto a la
renovacion de los registros publicos delegados a las Camaras de Comercio, ademas
de contar con capacitacion permanente relacionada con el cambio de ente de control
de la Superintendencia de Industria y Comercio a la Superintendencia de
Sociedades, coordinando reuniones con el nuevo ente que nOS supervisa,
coordinando asi todos los ajustes requeridos desde el area de tecnologia.

7.1 Tarifas de los Registros Publicos

Para la vigencia 2022 se le dio aplicacion a las tarifas del Registro Mercantil
establecidas por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1074 de 2015,
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modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019, a través del cual se
establecieron los derechos por registro y renovacién de la matricula mercantil,
establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones,
mutaciones, derechos por inscripcion de libros y documentos, asi como el valor del
formulario y los diferentes certificados expedidos, tarifas éstas que fueron
informadas por Confecadmaras a través de la Circular No. 1461 del 29 de diciembre
de 2021 y que fueron calculadas de acuerdo con la unidad de valor tributario UVT
fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2022, equivalente a $38.004, a través de
la Resolucion 000140 de 2021 expedida por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN.

Para las tarifas de los Afiliados, y con el fin de incentivar la participacion de los
comerciantes matriculados en el Programa Afiliado Consentido, se continta con la
aplicacion del cobro de una tarifa Unica de $25.000, para la afiliacion por primera
vez; igualmente, la Junta Directiva, para el afio 2022, aprobé los siguientes rangosy
tarifas:

RANGO VALOR CUOTA $
DE$0 A $ 5.000.000 $ 40.000

DE $ 5.000.001 A $ 10.000.000 |$60.000

DE $10.000.001 A $ 15.000.000 |$ 90.000

DE $15.000.001 A $ 50.000.000 |$110.000

DE $50.000.001 A $ 100.000.000 |$ 160.000

DE $100.000.001 EN ADELANTE $ 310.000

Durante esta vigencia se continda con la conservacion de los documentos radicados
por nuestros usuarios en el area de registros publicos (a través del Sll), los cuales
son digitalizados y archivados por medio del software SAIA; se mantiene igualmente,
el uso del formato soporte de radicaciéon, adoptado segun instrucciones de Control
Interno, mediante el cual se identifica el codigo de barras del documentoingresado,
namero de recibo, operacién, cajero que recibe, cédigo de recuperacion,fecha, hora,
tipo de tramite, numero de matricula (expediente base), nimero de folios y hojas,
garantizando asi la trazabilidad de los documentos.

Al finalizar la vigencia, se presentd como balance el siguiente resultado:

7.1.1 MATRICULAS 2022

PERSONA NATURAL 504
PERSONA JURIDICA 92
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ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO | 409
TOTAL 1005

7.1.2 RENOVACIONES 2022

PERSONA NATURAL 1984
PERSONA JURIDICA 435

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO | 2068
TOTAL 4487

7.1.3 CANCELACIONES 2022

PERSONA NATURAL 408
PERSONA JURIDICA 10

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO | 267
TOTAL 685

7.2  REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Durante el afio 2022 se continla brindando atencion a los Proponentes en la
aplicacion de la normativa que los regula, con el manejo de la pagina web de la
Camara, a través del Sistema Integrado de Informacion (Sll) para acceder como
usuario no registrado y proceder a realizar el tramite requerido, tanto de inscripcion,
como de renovacion o actualizacion, haciendo énfasis en el procedimiento a seguir
en el caso de correcciones a los mismos, para esto, la Directora Juridica y la
abogada Asesora de Registros Publicos siguieron manejando temas practicos que
incluian los errores que generaron mayor devolucion, como la informacion financiera,
fundamentalmente en las inconsistencias que se presentan con el cruce de la
informacion que reposa en el Registro Mercantil, especialmente en el manejode la
informacion financiera bajo normas NIF y la manera de manejar el Clasificador
Internacional de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas.

Igualmente, y con el &nimo de prestar una atencion optima y tener una informacion
actualizada, participamos en el Seminario sobre Registro Unico de Proponentes,
dictada por la Camara de Comercio de Bogota en coordinacion con Confecamaras,
durante el periodo comprendido entre el 15 y el 22 de febrero del afio 2022, el cual
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incluyo6 diferentes modulos con los siguientes temas: generalidades de los registros
publicos, generalidades y conceptos del Registro Unico de Proponentes,
caracteristicas, requisitos habilitantes, capacidad financiera, organizacional y
experiencia, traslado de domicilio y el reporte a las entidades financieras.

7.3  ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Durante este vigencia contintan las consultas sobre el Régimen Tributario Especialy
gracias al apoyo de la Division de Gestion de Asistencia al Cliente de la DIAN, se
dictdé capacitacion virtual sobre el tema, durante la cual se resolvieron dudas e
inquietudes; de la misma manera, durante esta vigencia se continué con el apoyo a
los miembros de estas entidades para la revision de las actas objeto de registro conel
fin de minimizar las devoluciones; igualmente, se realizaron visitas a las entidadesque
no habian renovado, con el fin de informarles acerca de la obligacion de caracter
legal, de realizar la renovacion.

7.4 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

En la vigencia 2022 se brind6 capacitaciéon de manera presencial sobre el Registro
Nacional de Turismo a los Prestadores de Servicios Turisticos de nuestra
jurisdiccion, donde se les instruy6 sobre los temas relacionados con la inscripcion,
renovacion, actualizacién, reactivacion, suspension temporal y cancelacion del
Registro Nacional de Turismo.

Igualmente, los funcionarios del area de registros publicos participamos en el
seminario virtual sobre RNT dictado por la Camara de Comercio de Cali en
coordinaciéon con Confecamaras, dirigida a todas las Camaras a nivel nacional,
durante el periodo comprendido entre el 25 de enero y el 01 de febrero del afio
2022, el cual incluyd, entre otros temas, el relacionado con la contribucién a
FONTUR.

7.5 COSTUMBRE MERCANTIL

Dando cumplimiento a las funciones de las Camaras de Comercio, establecidas enel
Cabdigo de Comercio, se realizo el trabajo sobre costumbre mercantil cuyo objetivo era
“‘Determinar si es costumbre mercantil que en los establecimientos (hostales y
hoteles) de Santa Rosa de Cabal, se realiza descuento en el precio de la habitacion
en temporada baja”; al proceder a la aplicacion de las encuestas correspondientesy
una vez realizado el analisis se determindé que en Santa Rosa de Cabal, no existe
costumbre mercantii en el descuento del precio de la habitacion de los
establecimientos (hostales y hoteles) durante la temporada baja.
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Finalmente, dado que durante el afio 2022 se llevaron a cabo las elecciones, tantode
Junta Directiva, como de Revisor Fiscal de las Camaras de Comercio,
Confecamaras elaboré una manual basico contentivo de las instrucciones basicas y
precisas para que dicho evento se llevara a cabo sin ninguna duda, al igual que
coordind la participacion en diferentes espacios en los que se desarrollaron estos
temas, tales como:

» ElI Comité Juridico Nacional en la ciudad de Medellin, denominado
Gobernabilidad y Democracia Empresarial, en la que se contd con la
presencia, entre otras personas, del Superintendente de Sociedades, del
Presidente Ejecutivo de Confecadmaras, Presidentes Ejecutivos y Directores
Juridicos de las Camaras de Comercio

» ElI Comité Juridico Regional de las Camara de Comercio de la Zona
Noroccidenteen la ciudad de Medellin

» Reunidén con el Director de Supervision a Camaras de Comercio de la
Superintendencia de Sociedades, realizado en la ciudad de Pereira

Asi las cosas, durante el proceso electoral llevado a cabo el 01 de diciembre de
2022, para la eleccion de Junta Directiva y Revisor Fiscal (2023-2026), se obtuvieron
sesenta y dos (62) votos, distribuidos asi:

7.6 ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA:

Unica lista encabezada por Juan Felipe Montoya Vallejo, cincuenta y siete (57) votos
Votos en blanco: cinco (05)

7.7 ELECCION REVISOR FISCAL:
Lista No. 1 encabezada por KRESTON RM S.A., tres (03) votos
Lista No. 2 encabezada por GIRALDO ASOCIADOS S.A.S, cincuenta y cuatro (54)

votos

TOTAL, VOTOS EN LA UNICA MESA: Sesenta y dos votos (62)
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8 ADMINISTRATIVO
8.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

8.1.1 Actividades adelantadas para perfeccionar o incrementar laeficiencia y
calidad en la atencion de los usuarios.

En relacion con el Sistema de Gestion de la calidad, se realiz6 seguimiento
permanente a las matrices de gestion de los riesgos por proceso, verificando que se
hubiesen definido las acciones correspondientes para evitar o disminuir la
probabilidad de materializacién de los riesgos; también se realiz6 seguimiento al
cumplimiento de indicadores los cuales demostraron la capacidad de los procesos
para dar salida a los requisitos de la norma y del SGC

En torno a la Gestion de los cambios, se fortaleci6 la aplicacion de esta herramienta,
logrando una planificacion adecuada de los cambios, lo que conlleva a identificar o
mitigar los potenciales riesgos que se pudiesen generar al momento de aplicar
dichos cambios.

Durante el periodo 2022 continué la tendencia frente al bajo nivel de reporte de
PQRS; a los cuales se les da el tratamiento adecuado, realizando su gestién de
manera oportuna

De acuerdo al resultado de la medicion de los indicadores y objetivos estratégicos y
la aplicacién de los mecanismos que permiten mejorar el desempefio del personaly
de los procesos se puede concluir que la entidad cumple con su propdésito
organizacional.

El resultado de la ejecucion de las auditorias internas, permitio identificar diferentes
oportunidades de mejora, lo que permite que las actividades realizadas en la
Camara de Comercio permanezcan en un proceso continuo de mejoramiento,
fortaleciendo la prestacion del servicio y la competencia del personal.

En el mes de noviembre, se recibi6 la auditoria externa relacionada con la
certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001, cuyo
resultado fue la renovacion del certificado a raiz del cumplimiento de los requisitos
exigidos por dicho estandar.
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9 INFORMACION FINANCIERA

El cierre contable del afilo 2022 arroja un resultado positivo para la Camara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal, pues se obtuvieron unos excedentes por valor
de $175.921.424 discriminados de la siguiente manera:

Excedentes Publicos $ 90.393.097
Excedentes Privados $ 85.528.327

El resultado obtenido en el Patrimonio Publico se generé gracias al excelente
comportamiento de la ejecucion de ingresos y la adecuada administracion de los
recursos para la toma de decisiones acertadas en la ejecuciéon de gastos.

Este resultado comparado con el afio 2021, tuvo una reduccion del -25.31%, dado
gue se invirtieron mas recursos para la ejecucion de actividades de fortalecimiento
empresarial y el normal funcionamiento de la Camara de Comercio.

Por su parte, el resultado del ejercicio Privado también presenté una reduccion
equivalente al -2.16%, sin embargo, impacté de manera positiva el Patrimonio de la
Entidad principalmente por el incremento en el avalio de la Propiedad de Inversion
medida a valor razonable, el cual fue de $86.952.013=

Los datos mas relevantes de la informacién financiera son:

Activo: $2.272.892.635
Pasivo: $ 117.827.651
Patrimonio: $ 2.155.064.984

Resultado total del ejercicio 2022: $ 175.921.424

La composicion detallada de estas cifras se encuentra en los Estados Financieros y
sus Notas, con corte al 31 de diciembre del afio 2022.

9.1 Ejecucién presupuestal, corte a 31 de diciembre de 2022

Ejecucion de ingresos publicos: $995.082.998
Ejecucion de ingresos privados: $245.942.411

Para un total de ingresos ejecutados por valor de $1.241.025.409

Ejecucion de egresos publicos: $904.689.901
Ejecucion de egresos privados: $160.414.084

Para un total de egresos ejecutados por valor de $1.065.103.985
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9.2 Presupuesto afio 2023

La Junta Directiva, en reunién ordinaria llevada a cabo el 15 de diciembre de 2022,
segun consta en el acta No. 539, aprob6 el Presupuesto de Ingresos y Egresos para
la vigencia 2023, asi:

El Presupuesto de Ingresos y Egresos vigencia 2023 asciende a la suma de: mil
trescientos cuarenta y cuatro millones cuatrocientos setenta y dos mil cuatrocientos
cincuenta y seis pesos mcte. ($1.344.472.456), discriminados asi:

PRESUPUESTO PUBLICO: $1.121.170.182
PRESUPUESTO PRIVADO. $ 223.302.274
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10 CONTROL INTERNO

Se mantiene la aplicacion de los mecanismos definidos para el ambiente de control
buscando que la aplicacion de estos sea permanentes y eficaces, a fin de garantizarla
seguridad de las actividades realizadas en la entidad mediante la actuacion ética por
parte del personal de la entidad y la interiorizacion frente a la necesidad de actuar de
manera responsable y transparente, Se realizaron diferentes actividades de control,
a través de las cuales se identificaron oportunidades de mejora que han permitido el
fortalecimiento de la seguridad en torno a las actividades realizadas por parte del
personal en la entidad.

Como uno de los aspectos clave para alcanzar el éptimo resultado en las actividades
relacionadas con el control interno durante el afio 2022, estd la aplicacién de
mecanismos y/o estrategias que permitan que el personal identifique en el control
interno una herramienta de apoyo que facilita la ejecucion de actividades y
disminuye los riesgos a los que la entidad pueda verse enfrentada a causa de la falta
de seguimiento y control de dichas actividades.

Se ha fortalecido el seguimiento, control y documentacion del proceso de TI,
consiguiendo una mayor tranquilidad en relacion con el manejo seguro y
transparente de los recursos y de la informacién de la entidad, lo que ha permitido
gestiones y la toma de decisiones de manera oportuna.

La informacion requerida por los entes de control se ha entregado de manera éptima
en los plazos establecidos, lo que permite mantener la seguridad frente al
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Se mantiene el comité de control interno y esta valida los planes de trabajo de
control interno anuales propuestos por el responsable de Cl y que se llevan a cabo
en la entidad.
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11 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, a través de la actualizacion
Programa de Gestion Documental — PGD el cual nos permite formular y documentara
corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistemético de los procesos de la gestion
documental y en donde se describen las actividades y tareas a desarrollar para el
periodo de tiempo comprendido entre los afios 2023 al 2027.

AVANCES DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Conformacioén del Comité interno de Archivo

AVANCES DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Elaboraciéon y Aprobacion de Politica de Gestion
Documental

Elaboracion del Reglamento Interno de Archivo
Planeacion de los programas especificos del PGD de:
Programa especifico de normalizacion de formas y
formularios electrénicos, Programa especifico de
documentos vitales o esenciales, Programa especifico
de gestion de documentos electrénicos, Programa
especifico de archivos descentralizados, Programa
especifico de reprografia, Programa especifico de
documentos especiales, Programa especifico de

ADMINISTRACION

DOCUMENTAL capacitacion, Programa especifico de auditoria y
control
Actualiz6 el Diagnostico Integral de Archivos.
SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL DE Implementacion del Sistema de Gestibn Documentalde

DOCUMENTOS DE | Documentos de Archivo-SGDEA
ARCHIVO-SGDEA
SEGUIMIENTO Y Aplicacion de TRD, Avance en el seguimiento al
CONTROL cumplimiento en gestién documental
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AVANCES DEL PROCESO DE PLANEACION DOCUMENTAL

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realiza seguimiento a la gestion de las PQRS
mediante el uso de multicanales (portal web, correo
electronico, canal telefonico y presencial), mediante el
Software de Gestion documental SAIA lo que favorece
el ingreso agil y oportuno de las comunicaciones
Elaboracién y aprobacion Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD

Elaboracion y aprobacion las Tablas de Retencién
ADMINISTRACION Documental — TRD

DOCUMENTAL Cuadro Codigo De Dependencias Por Secciones
Indice De Series Y Subseries Documentales
Actualizar los instrumentos de la gestibn de la
informacion publica.

AVANCES DEL PROCESO DE PRODUCCION

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ESTRUCTURA DE Normalizacién el uso de imagen corporativa en la
LOS DOCUMENTOS Elaboracion de documentos.

AVANCES DEL PROCESO DE PRODUCCION

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Reglamentacion de los documentos internos de tipo
general como comunicaciones, actas, con el fin de
Normalizar su produccion.

AVANCES DEL PROCESO DE GESTION Y TRAMITE

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Radicacion y recepcién de comunicaciones oficiales
mediante Software de Gestion Documental.
REGISTRO DE | Integracion de las tablas de retencién documental al
DOCUMENTOS Software de gestion documental para mejorar la
clasificacion de las comunicaciones

Seguimiento y control continuo de tramites de las
comunicaciones

DISTRIBUCION Desde los diferentes canales de recepcion.

Mejora continua del SGDEA (Sistema de gestion de
ACCESO Y | documentos electronicos de archivo) para lograr una
CONSULTA gestion documental integral en entorno electrénico
SEGUIMIENTO Y Verificacidén de la trazabilidad de los tramites y sus
CONTROL responsables
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AVANCES DEL PROCESO DE ORGANIZACION

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las dependencias han adelantado la organizacion
técnica (clasificacion, ordenacion y descripcion de los
expedientes fisico de acuerdo con la TRD vigente.

CLASIFICAC}ION, Se estd Adelantando la Organizacién y conformacion
ORDENACION, Individual de Expedientes de registros publicos
DESCRIPCION Aplicacion del Cuadro de Clasificacion Documental —

CCD y las Tablas de Retencién Documental — TRD a
los documentos de archivo y vinculacion al sistema de
gestion documental

AVANCES DEL PROCESO DE VALORACION

ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DIRECTRICES Aprobacion y convalidacion de las Tablas de retencion
GENERALES documental

11.1 UNIDADES DE CONSERVACION

Con el fin de proteger y conservar de manera adecuada los documentos de archivo,
se adquirieron tapas de cartulina en propalcote de 320 grs para el almacenamiento
de Registros Publicos que garanticesu conservacion a través de los afos.

11.2 JORNADAS PEDAGOGICAS DE GESTION DOCUMENTAL Jornada
De Capacitacion - Gestion Documental

La camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal se vincula a la fase VIl de la
consultoria con la empresa Lexco coordinada por ConfecAmaras, esta Fase VI va
encaminado, entre otros, Tablas de control de acceso, Programa de descripcion,
Banco terminoldgico.

11.3 GESTOR DOCUMENTAL-SAIA V8
Se actualiz6 el software de gestibn documental a la versién 8, con los ajustes
necesarios y requeridos para implementacion del protocolo de digitalizacién.
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12 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo es parte integral de los valores y principios que
conforman la filosofia de la empresa. La cual atribuye la misma importancia a la
Seguridad y Salud en el Trabajo como a la construccion, la calidad y los costos.
Favoreciendo asi ambientes saludables que garanticen la integridad fisica y mental
de sus trabajadores, bienes e instalaciones y en general del medio ambiente.

Los programas estan dirigidos a la Prevencion integral de accidentes laborales y
enfermedades laborales, las instrucciones béasicas al personal para ejecutar con
seguridad su labor y el aseguramiento en sus practicas cotidianas.

Tener en cuenta que la Seguridad y Salud en el Trabajo es la parte mas importante
para la prevencion y control de accidentes y enfermedades laborales, por esto se
compromete a generar todas las actividades de promocion y prevencion que sirvan
de soporte para el bienestar de la colectividad laboral.

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo actividades tendientes a la promocion de la
salud y prevencién de accidentes y enfermedades laborales y mitigacion de los
riesgos existentes, las cuales fueron:

Sopa de letras términos importantes SST

Conceptos y definiciones SST

Induccién y Reinduccién en seguridad y salud en el trabajo
Actos y condiciones inseguras

Correcta separacion de residuos

Tingo tango en SST

Pausas activas

Comunicacion asertiva ( virtual)

Diferencia entre accidente, incidente y enfermedad laboral
Riesgos laborales

Valores corporativos (virtual)

Alimentacion saludable

Que es cuello de texto y como mitigar las consecuencias (virtual)
Riesgo psicosocial (acoso laboral)

Comunicacion asertiva (virtual)

VVVVVVVVVVVVVVY
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También se participoé en el simulacro nacional: teniendo una excelente participacion
de los funcionarios.

Se realizaron mes a mes las reuniones correspondientes al comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo y al comité de convivencia laboral:
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Se realizaron asesorias semanales en seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo
principal es disefiar, implementar y dar continuidad al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo principal es evitar accidentes y
enfermedades laborales de los funcionarios de la cAmara de comercio de santa rosa
de cabal.

Mediante el ciclo PHVA, se inicia con el disefio de la documentacion correspondiente
de acuerdo al numero de colaboradores directos y actividad economia, entre ellos
politicas de SST y politica de sustanciasPsicoactivas, objetivos SST, plan de trabajo
afio 2022, cronograma de capacitacion 2022, plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, manual de contratista, creacion de comités paritarios
de seguridad y salud en el trabajo, matriz de riesgos y peligros, procedimiento de
Gestion del cambio, listado maestro de documentos, registro de gestion del cambo,
" entre otros.

Seguimiento a examenes laborales y recomendaciones meédicas por parte de
medicina laboral, registro y medicién de ausentismo y perfil sociodemografico.
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Inspeccién de seguridad, extintores y botiquin.
Punto de informacién y publicacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

12.1 PAUSAS ACTIVAS

Se busca principalmente cambiar la actividad rutinaria o monotonia, por actividades
de integracion, ejercicios mentales vy fisicos.
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13 CONVIVENCIA Y BIENESTAR LABORAL

Se realizaron diferentes actividades encaminadas al mejoramiento y bienestar labora
de los funcionarios, las cuales fueron: recreativas, motivaciones y de integracion.

VVVYYVYVVYY

Celebracion y Entrega de detalles por el Dia de la madre

Celebracion y Entrega de detalles por el Dia del padre.

Celebracion de cumpleafios para los funcionarios de la entidad

Celebracion y Entrega de detalles por el Dia de la Mujer

Celebracion y Entrega de detalles por el Dia del Hombre

Celebracion y Entrega de detalles por el Dia del padre

Detalle de Celebracion Halloween nifios

Almuerzo navidefio para los miembros de junta directiva y funcionarios de la
entidad

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion@camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org




C

CAMARA DE COMERCID 50 3001
SANTA ROSA DE CABAL iconte

SC-CER499318

14 COORDINACION DE TECNOLOGIA

14.1 SlI- sistema integrado de Informacion de la Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio.

Para el Afio 2022 Confecamaras realizé el lanzamiento del médulo de renovacion
facil, el cual tiene como objetivo mejorar y ayudar a los usuarios externos a realizar
trdmites de renovacion de una forma mas facil, entendible y préctica.

- G = suL.conTecamaras.co

v RS uw

14.2 Actualizacion del Software de Seguridad Perimetral SOPHOS.

La seguridad de la informacién de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabalse
encuentra en constante actualizacién, ya que es un proceso proactivo que debe ser
agil y permanente a lo largo del tiempo. Estas actualizaciones se realizan para
prevenir los ataques con nuevas amenazas y huevas tacticas que se encuentran en
internet, también para la mitigacion de diferentes riesgos informéticos que se
presentan en las compafiias y en nuestra camara de comercio.

Para el 2022 la seguridad perimetral de la entidad fue actualizada frecuentemente en
su versionamiento en los diferentes modulos del software y en las reglas de

seguridad, los enlaces y puertos a los que debemos tener acceso y que debemos
cerrar.

Todos estos cambios y actualizaciones siempre se hacen de la mano de expertos
los cuales nos apoyan en los diferentes procesos de seguridad de la informacion y
seguridad informatica a nivel corporativo.
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Welcome to

SOPHOS

Nombre de usuario

Contrasefa oy = ‘ W ";

_ - 4
- e

Iniciar sesion

Sophos Firewall

14.3 Sistema de Gestion documental SAIA - Cero-K

En el afio 2022 se realiz6 la implementacion de la actualizacion de SAIA a la version
8.0 la cual mejora visualmente los modulos en la pantalla de interfaz del usuario,
facilita la usabilidad e integracion de diferentes plataformas, ademas la
implementacion del protocolo de digitalizacion.

»

A L L R
EJECUTIVA »

: : INICIO DE SESION
Garantizar el adecuado ‘-\
funcionamiento de la Entidad, SuBNORTR

planificando su crecimiento ‘L =] h"’ 7

integral para el logro de su & "’sgc/a—- <
misién institucional. @ £

L g

CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL
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14.4 VUE

La gestion realizada por la coordinacion de tecnologia y direccién juridica y registros
publicos de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal junto con
Confecamaras y la Alcaldia de nuestro municipio, ha permitido la implementacion
del VUE (Ventanilla Unica Empresaria) desde el 29 de julio donde venimos
verificando todos los ajustes tecnoldgicos y operativos para que este recurso
tecnoldgico nos brinde el beneficio que requerimos para todos los usuarios.

Servicios mas consultados

2 ;...a‘ i

K=

Consulta de actividad Consulta de medidas Consulta de estado del
Registro Unico Tributario v
-RUT ;

econémica (codigo ClIU) correctivas

jentifique la actividad

resa

@ Canales de Atencién A

14.5 Sitios Web

Para el afio 2022 la coordinacion de T.I realizé la actualizacion del disefio, el
desarrollo y la implementacion de diferentes sitios WEB, beneficiando los diferentes
procesos internos y externos de la entidad. Estos sitios web estan en Actualizacion
constantemente para que los usuarios finales conozcan informacion pertinente y
estén informados adecuadamente, los sitios web actualizados fueron:

Pagina Principal de la de Cémara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
(camarasantarosa.orq)
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Nuestra Entidad LeydeTransparencia  Registros Piblicos ~  Atenciény servicios al ciudadano ~  CrearEmpresa £

S% -3) Afiliado

conSentido

_4

Afiliado Servicios PORS y Ley de
ConSentido en Linea Comactenos Transparencia

W (608) 3641615 B recepalon@camarasamtarosa.org f W @

= 8 8 L &
S S

Normatividad

@ -
\s

@ . s S =
Seccidn de Noticias

Datos Abiertos nt Meni Atencién y
Servicio al EIIIﬂHﬂi)nD

Inicio Facebook
Nuestra Entidad Twitter
Registros Publicos WhatsApp
Ley de Transparencia YouTube

r‘i\“ﬂgﬂ i alal Vs slalls] Servicios en Linea

14.6 Actualizacion equipos de cOmputo.

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal realiz6 la compra de algunos
componentes de hardware para fortalecer la infraestructura de los equipos de
coOmputo de la entidad, también se vienen implementando mejoras en el proceso
de copias de seguridad automatico que trabaja en segundo plano encada uno de los
computadores lo que permite realizar una copia de datos en nuestro servidor.
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14.7 Documentacién y Calidad.

La coordinacion de tecnologia realizo la actualizacion de la documentacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, el cual cuenta con la informacion
detallada la situacion actual, las funciones, los objetivos trazados de lacoordinacion
para el apoyo de los procesos de la entidad desde el &mbito tecnoldgico, toda esta
informacion también reposa en un ambiente web que puede ser consultada por
nuestros compaferos de la entidad.

Tecrdlogias,de la ,,:/C"
e Inform Cl(’)(n-s
b o

-
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15 COMUNICACIONES

En el afio 2022, la estrategia de comunicacion, a través de las redes sociales se ha
desarrollado con la realizacion de videos y piezas informativas, medios de
comunicacién externo como periddico local y emisoras se fortalecieron con el motivo
de brindar herramientas para la realizacibn de capacitaciones, accesorias y
acompafnamiento para el crecimiento empresarial, laboral y personal de nuestros
afiliados.

Nuestras plataformas virtuales estan conformadas por redes sociales, que son
facebook, Instagram, twitter y Whatsapp business, por dichos canales analizamos y
medimos la cantidad de empresarios y personas impactadas a las cuales llega la
informacion diaria, arrojando informacion exacta de nuestro publico objetivo.

15.1 FACEBOOK:

En Facebook el alcance ha sido de 320.016 personas, con 361 nuevos seguidoresy
un crecimiento del 7 % Actualmente con 5.300 seguidores.

. CiMARA DF COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

CIGIRIOFWWW Eam

QCAMASANTAROU @ Editar foto de portada

Camara de Comercio Santa Rosa
de Cabal

; Nb s
5.3 mil seguidores « 35 sequidos ® Promocionar 4 Administrar

a 9880 VP" / ditar

/ 15.2 INSTAGRAM:
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En Instagram el alcance ha sido de 128.404 personas, con 445 nuevosseguidores, y
un crecimiento del 16%
Actualmente con 2.851 seguidores.

camarasantarosa  Editarperfil  Herramientas publicitarias O

308 publicaciones 2851 sequidores 780 sequidos

Camara Comercio Santa Rosa

Emprendedor(a)

Dinamizadora del desarrollo emprasanial y 13 competitividad, para alcanzar el crecimianto sacio
economico del Municipio.

Siguencs en @dichoyhecho_sre

1521 TWITTER:

#COLOMBIAESMIEMPRESA

HEROINA

QUE CONSTRUYEN UN PAIS
DE OPORTUNIDADES

Editar perfil

Camara Santa Rosa

@camarasantarosa

Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal.
Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo.
#COLOMBIAESMIEMPRESA

®© Santa Rosa de Cabal & camarasantarosa.org
@ Fecha de nacimiento: 1 de enero de 1990

Se unié en abril de 2010

624 Siguiendo 990 Seguidores

/

/
/

/ 15.3 GRUPO DE WHATSAPP PARA AFILIADOS CONSENTIDOS:

Por medio de este chat, se tiene un acompafamiento y comunicacién mas cercano
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con nuestros grupo selecto de afiliados, en él se comparte informacion de primera
mano de su interés.

+57 304 6150420
en Iinea

o
=
Nl

Pos A “&Q’

Comunicaciones Camara Santa Rosa

16 ACTIVIDADES DE CAPACITACION A LOS
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COMERCIANTES PARA FORTALECIMIENTO y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

ENERO

Capacitaciéon (Nueva): Reégimen Simple de Tributacion - Rst- Sistemas de
Facturacion Electronica - Novedades 2022

Fecha: Martes 18 de enero

Asistentes: 30 personas

Novedades en el
Régimen Simple de Tributacion (RST)
y el Sistema de Facturacion Electronica
En Santa Rosa de Cabal

pgy, R

8 de enero

18de ene
83021130 am

Te esperamos en of auditorio de la
Clenaca de Comercio de Santa Rosa de Cabal

Inscribete hackendo clic
en ol enlace de esta publicacion

FEBRERO

Capacitaciéon (Recursos Publicos): Capacitacion sobre ESAL y Jornada de
atencion y punto movil

Fecha: 23 de febrero

Asistentes: 6 Personas a la capacitacion

Asistentes: 30 Personas a la jornada de atencion y punto movil
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JORNADA DE ATENCION
Y PUNTO MOVIL
En Santa Rosa de Cabal

La Direccién | de y Ad de

Pereira y la Cimara de Comercio de Santa Rosa de

Cabal te invitan a esta gran jornada en Santa Rosa
de Cabal, en la que tendremos para tic

+ Capacitacién Sobre ESAL (8:30 a 11:30 am)

Inscripciones
https://forms.gle/DSqunwAQdH 1dNSKr 7

23 de Febrero,8a 3 pm

Camara de comercio de Santa Rosa de Cabal
Cl, 14 #15 - 78 (entrada Carrera 16)

CAMARA DE COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

Capacitaciéon (Recursos Privados): Curso de arte latte
Asistentes: 10 personas
NOTA: Capacitacion vendida
Valor del taller: $250.000 Particular
$220.000 Afiliado

-

Realiza

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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MARZO

Capacitacién (Recursos Publicos): Registro Nacional de Turismo
Fecha: 08 de marzo
Asistentes: 26 personas

Capacitacion
Registro Nacional
de Turismo

Salon Camara de Comerciode }
Santa Rosa de Cabal

Martes 8 de marzo de 2022

300 P.m

Facilitador:

Luz Piedad Arias Gil
Link Inscripcion:

https://forms.gle/yKraw2Xv

ocFBMAXa8 8 CAMARA DE COMERCID

SANTA ROSA DE CABAL
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Capacitaciéon (Recursos Publicos): Actualizacion Tributaria
Fecha: 15 de marzo
Asistentes: 27 personas

Asiste presenc

CAPAC lTAc:éN
TRIBUTARIA DIAN

En Santa Rosa de Cabal

Bansficios 9o la Eccnoriz Macsnjs ¥ Ley de Tursms.
15 de marzo, 8 am a 12 m

CTarnars de Cormercio de Sants Ross de Cabs
Czlle 14 8. Enzrada por i3 carrera 16

Rirss rresiss infoar srscion

~o  CANARA OE COMERCIO
SAKTA ROSA 0E CABAL

Capacitacion (Recursos Publicos): Registro Unico de Proponentes — Virtual
Fecha: 24 de marzo

I:apacllacmn Para Yo

@ = Y o ome
o R
Prnnonenles "‘a(.‘“.,' E,]\,\’ ' o

Excepciones RUP

9 Lugar
<75 Charla virtual Zoom

Facllitador:
Camara de Comercio
de Bogota

LEY 1150 DE 2007. ARTICULO 6o
PROPONENTES

DE LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LOS

No se requenra de este regisiro, ni de caMicacon ni de clasificacion, en los casos de
g

¥ Contratacion directa

ara la prestacion de servicos de salud

ot cuantia de la respectiva entidad

Fecha:
' 24 de marzo de 2022

Hora: CCG:"OSO’I de cual
8:00 Am En los casos anteriormante sefalados , comespond 13 labor d
Link Inscripcion: / —
’ 4
ff/

/ ; » Registrarse
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ABRIL

Capacitaciéon (No tiene recursos asignados): Impuesto de Industria y Comercio
Fecha: 06 de abril
Asistentes: 28 personas

Impuesto de
Industria y Comercio
y Complementarios y
Autorretencion

E)DIRD) migrcoles, 06 de abril

®NOIA: ) 8:00 a.m.

g LUGAR:) Auditorio Camera de Comercio
de Santa Rosa de Cabal

@ FACILITADORA:) Gloria Amparo Gallego

Subsecretario de Asuntos Tributarios

Y céonara 0 comeRin
0 SANTA ROSA DE CABAL

Capacitaciéon (No tiene recursos asignados): Taller eficiencia en ventas
Fecha: 25 de abril
Asistentes: 49 personas

Taller Eficiencia
en Ventas

Fecha: 25 de Abril
Hora: 2:30 p.m
Lugar: Auditorio

Camara de
Comercio SRC

Facilitador: Cristian M.
Londonio Jaramillo
Presidente Ejecutivo
Camara de Comercio
de SRC

Inscribete gratis
www.camarasantarosa.org

CAMARA DE COMERCID
0 SANTA ROSA DE CABAL
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MAYO

Capacitacion (Recursos Publicos): Post venta y formalizacion
Fecha: 11 de mayo
Asistentes: 25 personas

8

(deas O?'E&g

 POST VENTA
FERAY
FORMALIZACION

MIERCOLES 11 DE MAYO
230PM

AUDITORIO CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL

Capacitaciéon (Nueva): Eficiencia de ventas — para afiliados
Fecha: 07 de mayo
Asistentes: 31 personas
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Capacitacion (Recursos Publicos): Contratacion laboral y reglamento interno de
trabajo

Fecha: 17 de mayo
Asistentes: 25 personas

Blicapacitate con nosotros en Contratacion
Laboral y Reglamento interno de ... Ver mas

Capacitaciéon (Nueva): Taller virtual vitrinismo
Fecha: 18 de mayo
Asistentes: 26 personas

DICHO :=...
+Y HECHO | S5

"ENPRENDEDOR SANTARROSANO™ () 1018as

\\\\\\\\
Caminuan

FECHA HORA CICLODEFORMACION Y FERIA:  HODALIDAD
E@ Tdelen 0 Taler Vs Yitudl

00y

artesanias Wik omaniiesabes ESTSRNbEpI el

0 COPNES MM | TA0pmMcalda Setoma d Caslos Presenchl

D [3deduni 2 30pmCamara de Cela Talior Tagnicasdo venla Presancial

EX H I B I C | O N Y V | T RI N |S M O I M:;wvﬂ:m Wdedurio  2:30pmCamarade Ccio Tallt Pitch Presncial

PRESENT S b 18317 de Julls 10:(0am Faria do Emprondiomionta Preseclal
PREPARATE Y PAFTICEA DEL 043 DF LS CAPACITACIAES ¥ POORAS GARARTE UN eue2 ‘m‘mﬁ”
BARA SER PARYE D€ LA FEAI2 DE EMPRENDIEENT, e

L0 PRIERDS 23 (NSERTOS ¥ B
PN EN KL '

AFTER 45 £

TN S a @
NWITA: G bl e X Comwyr «HFREOE
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Capacitaciéon (nueva): Big Data post feria
Fecha: 26 de mayo
Asistentes: 15 personas

DICHO
AYHECHO

"EHPRENDED(R SANTARROSANI® L‘;,iﬂj

FECHA HORA CICLODE FORMAIONY FERIX: | MODALIDAD
Bk S Taler iy Y
T
Bl ki ERESRRGRE | Ry
Toelas  T0pmAkalfia SislomacoCostos Presencil
[dedunio  2:00m Camars e Clo TalorTanias di v Prasencial
| el T Pt
s TBy e il 10:00em Foria o Emprondamionlo Prestrela
FREPARATE Y PATIE DEL 0k 06 LASCAPACTAGHNES Y PORLS ANARTE DN 0 ‘"wﬂm
AR SR PRTE 06 LA FERA OF ENPGNDGIT), i
L5 PRIMERES 29 (MSEAMOS Gl
SN LN K 3
ABTERR A WS [#54)
CAPAT NG N 4 i ‘\" ' r
MR 0 = g e

Capacitaciéon (Nueva): Sistema de costos
Fecha: 27 de mayo
Asistentes: 32 personas

DICHO
«YHECHO

ENPRENDEDCR SANTARROSAND" (e

i

FECHA HORA CICLODE FORMACIONY FERA: | HODALIDAD
Tiekien A Tal Vismo Vit

30
Bdelsp  Contariir :mEllhn st gt post e Fresencia

Tiehp | T00mAkalfa Siloma e eses Preseid
[9d0Jume  2:308m Camarsds Cey Tal Tcnieas do o Prasencial
Prrannt Rauno  smtmnian Til ik Pl

L3t Ty e dulo 10:00em Farka 0 Empronciomion Presenclal

SREPARATE Y PARTRIFA FL I 0E A8 ENPACTACIARS Y AORIS SANARTE BN or0 ""::.‘“mm
P h
1949 PARTE 0 L FERA B EWPRENDNENT, ot

o PAMRRCE 1 HSEATYS §
CUNPLAN E0N LD 5
ARSTENGA A WAF
CHPRTAEING]

|"i-\

oo
| DI ’
Wi s i’l o ‘ﬂmpn:[!ﬂﬁ

i
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JUNIO
Capacitacion (No tiene recursos asignados): Taller técnica de ventas

Fecha: 10 de junio
Asistentes: 19 personas

D . ENPRENDEDOR SANTARROSANY"  )\deas

lI I" d | ’ Y FECHA HORA CICLODE FORMACION Y FERIA: - MODALIDAD
- \
jl g ' > Tiehago i Tl s Vel
30
‘s Dby [amanifrie S Esrategadlgdstapostters | Presenchl
v L3 :
ar iMoo | TolgmMcaldia SilomadaCoslos Preseneia
AV | ;
D Mdodunio  2:30pmCamarade Celo Tallor Técnicas de vinla Presancial
nﬁlaﬂ;ﬂmmuur:m Tdedurio  2:30pm CararadeCeip TllrPitch Prestncia
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Capacitaciéon (Recursos Privados): Taller pitch para participaciéon en ferias
Fecha: 16 de junio
Asistentes: 17 personas
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Capacitacion (Recursos Publicos): Capacitacion registro invima para matriculados
en la vigencia
/ Fecha: 07 de junio
/ Asistentes: 41 personas
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invfriia

Derivados Carnicos
Reglamentacion Sanitaria

de la Regl
Derivados Cdrnicos

iLos esperamos!

de KOs CAWR CE COMERDID
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Capacitaciéon (Recursos Privados): Curso basico de fotografia para las ventas
Fecha: 08 y 09 de junio
Asistentes: 9 personas

PRESUPUESTO TALLER DE FOTOGRAFIA

CANTIDAD | VALOR TOTAL PAGO A

INSCRITOS | PAGADO CAPACITADOR
AFILIADOS 6 $ 55.000 | $ 330.000 | $ 216.000
PARTICULARES | 3 $ 70.000 | $ 210.000 | $ 108.000
TOTAL INGRESOS $ 540.000 | $ 324.000
TOTAL EGRESOS $ 324.000
TOTAL UTILIDAD $ 216.000

«" CAMARA DE COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

Sabias que es posible hacer
fotos como estas con tu celular

Haz parte del taller basico de
fotografia de producto con

smartphone

A cargo del fotografo z
profesional Julian Morales B 7

iCUPOS LIMITADOS!

==
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JULIO

Capacitaciéon (Recursos Publicos): Protege tu marca y accede a tasas
preferenciales para matriculados en la vigencia

Fecha: 21 de Julio

Asistentes: 16 personas

PROTEGE TU MARCA
Y ACCEDE A TASAS
PREFERENCIALES

® Auditorio Camara de
Comercio SRC

- 21 de julio de 2022

@ 9:00 a.m a 11:00 a.m

Gestor CATI - Eje Cafetero
Administrador de Empresas
Magister en gerencia de Proyectos

O Luis Alfredo Cardenas

CAMARA DE COMERCID
~ SANTAROSA DE CABAL

Capacitaciéon (No tiene recursos asignados): Vitrinismo, marketing digital y
pagina web.

Fecha: 28 de julio

Asistentes: 15 personas

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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AGOSTO

Capacitacion (Nueva): Renta Personas Natural
Fecha: 03 de agosto
Asistentes: 38 personas

Renta persona natural afio gravable
2021 y material de apoyo para
preparar la declaracion de renta.

Direccion de
Impuestos y Aduanas
~ Nacionales - DIAN

. Miércoles 03
5. de agosto

@ Auditorio Camara
<> de Comercio SRC

o EAMARA DE EDMERE“] Inscribete gratis
SANTA ROSA DE CABAL www.camarasantarosa.org

Capacitaciéon (Nueva): Generalidades RADIAN
Fecha: 11 de agosto
Asistentes: 22 personas

QT
SANTA ROSA DE CABAL

Generalidades
RADIAN

£0¢.
E Fecha: Jueves 11 de agosto
@ Hora: 8:00 a 10:00am

Lugar: Camara de Comercio SRC
o Ingreso por la Cra. 16

i y Conferencista: Luis Hernando
. O Montafiez Bernal

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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Capacitaciéon (Nueva): Taller toma de fotografia de producto
Fecha: 19 de agosto
Asistentes: 8 personas

ﬁEMPRENDE

3 ideas

SEPTIEMBRE

Capacitaciéon (Nueva): Servicio al cliente - Afiliados
Fecha: 01 de septiembre
Asistentes: 13 personas

Capacitacién (Nueva): Metodologias agiles de validacion de ideas de negocio
Fecha: 08 de septiembre
Asistentes: 22 personas

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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DE LA INFORMACION ¥ LAS M SEMILLERO DE
COMY CHONES EMPRENDIMIENTD
«00 | DIGITALsum) @

Desarrolla el emprendedor

que hay en ti y aprende
metodologias agiles de
validacion de tu idea de negocio

il Jueves, 8 de septiembre de 2022

(5\ Camara de Comercio de Santa Rosa
V' de Cabal. {Cl. 14 # 15-78)

O 2:00 p.m. - 6:00 p.m.

Capacitacién (Nueva): Exhibicion de producto
Fecha: 13 de septiembre
Asistentes: 28 personas

OCTUBRE

,‘/ Capacitacion (Recursos Publicos): Post venta y formalizacion
/. Fecha: 06 de octubre
/ Asistentes: 17 personas

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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QOpicHo

Sk

POST VENTA
FERIAY
FORMALIZACION

JUEVES 06 DE OCTUBRE
- 230 P.M

) CAMARA DE COMERCIO SANTA
2, ROSA DE CABAL

%

L4

NOVIEMBRE

Capacitacién (Recursos Privados): Posiciona tu marca y aumenta tus ventas a
través de la creacion de contenidos y pautas para redes sociales

Fecha: 09 de noviembre

Asistentes: 28 personas

POSICIONA TU MARCAY
AUMENTA TUS VENTAS

ra de comercio de SRC, invita al sect
especlales a
de contenido
tiago Snchez e

30 cupos Inscribete Ingresando a

www.camarasantarosa.org

k: b ,‘ﬁ

=
” FECHA: Midrcoles 9 de noviembre
HORA:Bama1Zm
LUGAR: Camara de comercio SRC
(Ingreso por la Cra 16 frente al parque Arango)

Capacitaciéon (Recursos Publicos): Taller habilidades blandas y formalizacion.
Fecha: 10 de noviembre
Asistentes: 27 personas

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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HABILIDA
DESAR

Comerciante, empre
de este talls

www.ca

FECHA: 10 de novie
HORA: 8:00ama 12 &%
LUGAR: Camara 2 S .

{Ingreso por fa C

DICHO =

aY HECHO ~=

Capacitacién (Recursos Publicos): Maratdbn de marca — proceso de preparacion
para registro de marca

Fecha: 15, 24 y 29 de noviembre

Asistentes: 21 personas

ERIRINENBED

QUEREMOS
AYUDARTECONTU
REGISTRO DE
MARCA

Si estas inscrito en el
programa Dicho y Hecho
de la Camara Ccio de SRCy
quieres registrar tu marca,
este espacio es para ti

3

INSCRIBETE EN
WWW.CAMARASANTAROSA.ORG

SIS M RISARALDA DICHO =_

-

Capacitaciéon (Recursos Privados): Taller barismo
Fecha: 16 y 23 de noviembre
Asistentes: 22 personas

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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. SABES COMO

ELEGIR
unBueN CA F

Comerciontes,ﬁgupresarios y emprendedores
participa de este

Taller débarismo

LUGAR: Camara de comercio SRC
(entrada por la Cra'1é frente del parque Arango)
FECHA: Miércoles' 16y 23de Noviembre de 2022
%) /HORA:8:00 am @ 12:00 m

VA

2 -y ,
d Gy Chogtvecow
) SRS o i

Capacitaciéon (Recursos Privados): En los detalles esta el buen servicio
Fecha: 18 de noviembre

Asistentes: 35 personas

Capacitacion (Nueva): Todo lo que necesitas saber sobre el envio y recepcion de
paquetes de tu negocio y nadie te lo ha dicho.

Fecha: 23 de noviembre

Asistentes: 5 personas

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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~ TODO LO QUE
NECESI[IASESYNBIER!

SOBRE ENVIO Y RECEPCION
DE PAQUETES DETUNEGOCIO

cius o o CODRDINADORA

SANTA ROSA DE CABAL
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17 PROYECTOS Y DESARROLLO EMPRESARIAL

17.1 PARTICIPACION EN LA VITRINA TURISTICA ANATO 2022, EN SU
VERSION No. 41

Este evento, considerado como el mas importante del pais en materia de comercio
turistico, se llevé a cabo en la ciudad de Bogota los dias 23, 24 y 25 de febrero.
Alli, a través de los lideres turisticos de los 14 municipios risaraldenses, se dio a
conocer la oferta de bienes y servicios turisticos con los que cuenta el
departamento con el objetivo de conectar con diferentes empresas de la cadena de
valor del turismo a nivel nacional.

Superando todas las expectativas y con mas citas de negocios que en el 2021,
Risaralda culmind la participacibn mas destacada que haya tenido en la Vitrina
Turistica de Anato que en el 2022 dej6 para los participantes de todo el pais 100
millones de ddélares en nuevos negocios; 24.000 asistentes y se generaron 150.000
contactos empresariales.

1.500 visitantes de diferentes nacionalidades se acercaron al stand de Risaralda en
Corferias, quienes conocieron por parte de los lideres y operadores de turismo de
los 14 municipios, especialmente la oferta de Santa Rosa de Cabal, que nos ubica
como el primer municipio mas competitivo del pais en materia de turismo, como lo
ratificaron los resultados del indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia (ICTRC) 2022.

Superando todas las expectativas y con mas citas de negocios que en el 2021,
» Risaralda culmind la participacion mas destacada que haya tenido en la Vitrina
Turistica de Anato que en el 2022 dejo para los participantes de todo el pais 100
millones de délares en nuevos negocios; 24.000 asistentes y se generaron 150.000
contactos empresariales.

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion@camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org
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17.2 PROYECTO UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES (UPI)

Convenio de colaboracion no. 666 de 2022 celebrado entre la confederacion
colombiana de camaras de comercio — confecAmaras y la camara de comercio de
santa rosa de cabal, en el marco del convenio de cooperacion no. 068 de 2021
celebrado entre la fiduciaria colombiana de comercio exterior s.a. fiducoldex,
actuando en su condicion de vocera y administradora de colombia productiva y la
confederacién colombiana de camaras de comercio, confecaAmaras.

OBJETO. Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para apoyar el
fortalecimiento de los micronegocios de la jurisdiccién de la Camara de Comercio de
Santa Rosa de Cabal, a través de la promocion, sensibilizacion, captura y conexion
de unidades econdmicas formales e informales facilitando el registro y el acceso a
los servicios de la plataforma “Compra Lo Nuestro”, realizando la identificacion y
caracterizacion de micronegocios informales por medio de la plataforma de
Unidades Productivas Informales - UPI y gestionando la articulacion con la oferta de
servicios de LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTA ROSA DE CABAL.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion @camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org
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. META
INDICADOR | DESCRIPCION EN EL | RESULTAD
@]
PERIOD
ObO OBTENIDO
Numero de empresas sensibilizadas

1 sobre losbeneficios del proyecto 2137 1048

Numero de empresas registradas en
2 la plataformaCLN 1048 1000

Numero de empresas que realizan el

3 autodiagnaostico enla plataforma CLN 50 50
Numero de empresas que realizan el
4 diagndstico en laplataforma UPI 56 56

Numero de empresas conectadas a
la oferta de servicios de desarrollo

5 : 5 15

empresarial ODE

POSITIVOS:

» Los empresarios muestran agrado sobre este proyecto y mas que los
estamos sensibilizando presencialmente, sobre los beneficios que tienen conel
directorio digital. De igual manera se muestran interesados en acceder a los
servicios ofrecidos de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal.

» Los empresarios manifiestan sentir la presencialidad de las entidades comola
Camara de Comercio, Confecamaras y Colombia productiva a través de
Colombia compra lo nuestro, ya que se visibiliza el trabajo por los
empresarios del municipio.

» Los empresarios valoran la plataforma o el directorio virtual, como una

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion @camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org
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oportunidad para diversificar su mercado, hacer contactos estratégicos e
incrementar las ventas.

» Las visitas del equipo promotor del proyecto, han impactado positivamente en
los

» movimientos del departamento de Registros Publicos de la Camara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal.

NEGATIVOS:

» Algunos empresarios se niegan a vincularse porque este directorio proviene
del Gobierno Nacional y no creen que sea gratuito, adicional no estan
conformes con la Camara de comercio porque no ven ayudas en cuestiones
econdémicas después de la pandemia.

» Algunos empresarios se les dificulta el manejo de la plataforma por las
barreras tecnoldgicas.

» Empresarios no cuentan con fotos y disefios para la generacion de contenidos
digitales.

17.3 CAMPANA CALLES CERRADAS

camarasantarosa
~~/ Santa Rosa Cabal, Risaralda, Colombia

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, con el fin de brindar a poyo a los
empresarios de la calle 12, entre carreras 12 y 13, los cuales se encontraban
perjudicados por el cierre de la via, a causa de las labores por las obras de

/ reposicion de redes de acueducto y alcantarillado en el municipio, y sorpresivamente
f’f encontraron un hallazgo arqueologico, el cual paralizé las obras einmediatamente lo

g”" reportaron ante el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH).
j’f Los empresarios solicitaron apoyo a la Camara de Comercio, con el fin de intervenir
/ ante la alcaldia municipal para establecer planes y tiempos que no les afectara tanto.
/
/

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
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Debido al dicho hallazgo, a la fecha aun se encuentra la calle cerrada. Por tal
motivo, la entidad creo una campana “Las Calles estas Cerradas pero los negocios
abiertos”, la cual contempla:

3 videos promocionando la calle con la participacion de los empresarios afectados.
Publicidad en redes sociales de la Camara de Comercio

Sorteo de bonos redimibles en los establecimientos vinculados a la campafia con las
siguientes condiciones:

» Cada establecimiento debe ubicar una urna en un lugar visible para que el
cliente deposite su desprendible diligenciado con letra legible.

» Si se identifica que las boletas no fueron entregadas directamente al cliente,
sino que fueron diligenciada a nombre del propietario del establecimiento o su
grupo familiar, no participarian en el sorteo y se eliminarian.

> Indicarles a los clientes que deben diligenciar los datos del desprendible de la
boleta y la depositen en la urna. OJO no deben desechar la boleta, ya quedebe
ser entregado para reclamar los bonos en caso de ser ganador.

» Los bonos seran redimibles Unicamente en los 17 establecimientos vinculados
a la camparfia de la Calle 12 entre carreras 12y 13

> Hacer llegar los desprendibles a la Camara de Comercio el dia 12 de mayo
hasta las 5:00 p.m.

> El Sorteo se hard el 13 de mayo a las 4:00 p.m. en la calle 12.

17.4 CONMEMORACION 65 ANOS CAMARA DE COMERCIO

Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal

OBJETIVO: Conmemoracion a la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal por
los 65 afios de apoyo y servicio a los empresarios del municipio.

JUSTIFICACION: Como un homenaje a los empresarios del municipio, quienes con
empefio dia a dia hacen de Santa Rosa de Cabal un lugar lleno de oportunidades,
con oferta de empleo y cuna de emprendimiento, el dia 23 de junio de 2022 en las
instalaciones de la Apostodlica se llevd a cabo la conmemoracién de los 65 afios dela

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion@camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org




C

CAMARA DE COMERCID 50 300
SANTA ROSA DE CABAL

SC-CER499318

Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, por medio de un evento protocolario
donde asistieron diferentes personalidades de la region.

Durante el desarrollo del evento, el presidente ejecutivo y la junta directiva hicieron
un reconocido homenaje a las 10 empresas de mayor trayectoria que conservan aun
la tradicion de sus negocios, el relevo generacional, la generacion de empleo ysu
profundo aporte al desarrollo socioeconémico durante todos sus afos de
permanencia.

17.5 XIX Seminario Taller Nacional de Registros Publicos

SEMINARIO Xl SEMINARIO
TALLER NACIONAL DE TALLER NACIQNAI. DE
REGISTROS PUBLICOS REGISTROS PUBLICOS

Santa Rosa de Cabal, 25 y 26 de Agosto de 2022

POR LA UNIFICACION DE

cRITERlOS PARA LA PRONTO NOS VEREMOS NUEVAMENTE

FUNCION REGISTRAL DE EN SANTA ROSA DE CABAL

LAS CAMA RAS Volveremos a la presencialidad enel

DE COMERCIO el espacio ms mportante de la Red
Cameral para analizar los aspectos

registrales y la unificacién de criterios.

wm;mm 1ECONEEID A(W C

onfecamaras SAMAR:

Con el fin de reunir funcionarios de las diferentes Camaras de Comercio de todo el

pais para la unificaciébn de criterios para la funcion registrar de las Camaras de
Comercio.

52 Camaras participantes
137 personas
25y 26 de agosto
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17.6 MUESTRA COMERCIAL DE PRODUCTOS SANTARROSANOS:

En el marco delXIX Seminario Taller Nacional de Registros Publicos, se llevo a cabo la
muestra comercial donde 10 empresarios de diferentes sectores econdmicos del
municipiodieron a conocer sus productos y/o servicios.

10 empresarios impactados

25y 26 de agosto

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion @camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org




C

CAMARA DE COMERCID 50 3001
SANTA ROSA DE CABAL

SC-CER499318

17.7 FORMULACION PROYECTO CLUSTER

OBJETIVO: Formulacién de proyecto para convocatoria Cluster Mas Pro 2022
fortalecimiento.

JUSTIFICACION: El Proyecto Gestion estratégica y desarrollo comercial para el
Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal es una
propuesta para dar ejecucion al plan de accion de nuestra iniciativa Claster de Turismo
Alternativo y de Bienestar, como resultado del analisis de los negocios priorizados y la
articulacion con los retos estratégicos planteados para el cluster.

Este proyecto cuenta con dos componentes gue son:

COMPONENTE 1. Realizar una Mision Exploratoria internacional con 8 usuarios
finales y un facilitador experto con el fin de explorar, disefiar e implementarestrategias
comerciales en un destino con oferta de turismo Alternativo y bienestar.

COMPONENTE 2: Implementar un programa de sofisticacion de la oferta, mediantela
generacion de herramientas de empaquetamiento turistico para la Iniciativa Cllster de
Turismo Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal.

El 13 de octubre de 2022 la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal gand la
convocatoria No-759 Cluster Mas Pro 2022: Fortalecimiento de Colombia Productiva,
la cual fue declarada viable y cofinanciable, el proyecto se encuentra iniciando
ejecucion y tiene vigencia hasta mediados del afio 2023.

EQUIPO DE TRABAJO
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17.8 CONTRATO DE COLABORACION No. SG.2022-094

Este contrato de colaboraciéon se realiz6 en convenio con la Central Hidroeléctrica de
Caldas CHEC con el fin de fortalecer el sector empresarial y comercial del municipio
de Santa Rosa de Cabal y apoyo a la realizacion del censo empresarial
georreferenciado.

OBJETIVO GENERAL

Implementar herramientas comerciales, administrativas y financieras haciendo énfasis
fundamental en la promocion, divulgacion y uso del programa SOMOS de CHEC en
los establecimientos comerciales del municipio, con el fin de que los clientes conozcan
y hagan uso de todos los beneficios que la entidad trae para ellos.

17.9 COMPONENTE 1: Apoyar la realizacion del censo empresarial
georreferenciado del municipio de Santa Rosa de Cabal.

JUSTIFICACION: La finalidad del censo empresarial es categorizar el estado del
comercio local del municipio de Santa Rosa de Cabal, de tal manera que utilizandola
metodologia de la recoleccion de informacion primaria por medio de un formulariode la
aplicacion Power BI.

Se evidencia la situacion del comercio local, evaluando los sectores econémicos que
conforman la riqueza del municipio, no obstante, también se categorizaron los niveles
de formalidad, informalidad, infraestructura empresarial y si se requiere intervencion o
asesoria en administracién, mercadeo, innovacion, financiera y entre otras tematicas
gue se describen dentro del formulario aplicado en el momento delcenso.

En relacion al registro obtenido del ejercicio del censo empresarial es de 2498
establecimientos comerciales censados de los cuales se categorizan como
establecimientos formales 1759 e informales 843, ahora bien, contrastando los datos
con el sistema de informaciéon de la Camara de Comercio, se recuperaron 104registros
gue eran de caracter informal, es decir que el total de establecimientos informales es
de 739.
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io, mejor turismo,mss desarrollo_

CENSO EMPRESARIAL 2022

739; 30%

= INFORMALES FORMALES

TRABAJO DE CAMPO

Para la realizacion del trabajo de campo, se planted la Recoleccion de Informacion
Primaria:

El objetivo de esta tarea fué definir las rutas y carga de trabajo del personal de campo.
La planeacion estratégica de este operativo de campo fué relevante para obtener
resultados efectivos en la captura de la informacion.

Para la organizacién del operativo fue de vital importancia definir el tipo de
metodologia a utilizar, debido a que se tenia una base georreferenciada donde habia
gue concretar las manzanas netamente comerciales y residenciales, para distribuir el
personal de campo. Para este ejercicio, en un mapa de Santa Rosa de Cabal, se
dividié por zonas, asignandole un sector a cada encuestador.
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Para la realizacion del censo empresarial georrefernciado se cont6 con la participacion
de un coordinador y dos gestores que en su calidad de encuestadoresse encargaron de
visitar la zona urbana y rural del municipio de Santa Rosa de Cabal.

17.10 COMPONENTE 2: Rueda financiera 2022 con diferentes entidades
bancarias del municipio de Santa Rosa de Cabal ofreciendo lineas de
crédito especiales paralos empresarios ayudando a la reactivacién
econdémica.

JUSTIFICACION: Dentro del contrato, también se plante6 como actividad la
realizacion de una rueda financiera con el fin de reactivar la economia del municipio,para
esto se llevd a cabo un evento donde se reunieron 13 entidades financieras, dandole la
oportunidad a los empresarios de conocer la oferta bancaria de cada una de las
entidades en un solo lugar. El evento se llevo a cabo el dia jueves 3 de noviembre en
las instalaciones del club Maiporé en Santa Rosa de Cabal, con un total de 80
participantes y se realizaron las siguientes actividades:

Disefio de piezas publicitarias

Difusion y promocion de la convocatoria

Telemercadeo para reforzar convocatoria de los empresarios
Invitacion y confirmacién de cada una de las entidades bancarias
Evento y resultados

arwnNE

PIEZAS PUBLICITARIAS

Calle 14#15-78 / Teléfono: +57 6 364 16 15 / Santa Rosa de Cabal, Risaralda - Colombia
recepcion @camarasantarosa.org - www.camarasantarosa.org




C

CAMARA DE COMERCID 50 3001
SANTA ROSA DE CABAL

SC-CER499318

Comerciantes, empresarios y emprendedores.
s invitamos a participar en este gran evento.

CHEC y Cémara de Comercio de
Santa Rosa de Cabal
Jueves 3 de Noviembre

. desde las 2:30pm

Salon de eventos
Club Maiporé

CAMARA DE COMERCID  SOYF10S
SANTAROSA DE CABAL  Grupo EPM chec

VIDEO PROMOCIONAL

iTe invitamos!

RUEDA FINANCIERA

Por la reactivacién econémica
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17.11 COMPONENTE 3: Fortalecimiento empresarial en redes sociales
para el sector de cafés y gastronomia de Santa Rosa de Cabal.

Justificacion: El miércoles 9 de noviembre se desarroll6 el seminario especializado
en redes sociales de Instagram, Facebook y Tik Tok sobre estrategias de contenido
con 30 empresarios santarrosanos de los sectores de cafés especiales y sector
gastronémico. El seminario estuvo a cargo de Santiago Sanchez, un experto con

mucha trayectoria en el tema y fundador de la reconocida empresa de marketing digital
Converzzo.

El evento contd con cupos limitados en el cual solo podia participar una persona por
empresa, y debian diligenciar un formulario de google drive para la inscripcién.

PIEZAS PUBLICITARIAS

POSICIONA TU MARCA Y |
AUMENTA TUS VENTAS

La Camagade comerclo de SRC y CHEC invitan a tor gastronémico
y de cafés espéciales, a parti e obre estrategias de
contenido para r
Santiago Sanch

—qhe L J RZZO
30 cupos Inscribete ingresando a
- www.camarasantarosa.org

3

FECHA: Miércoles 9 de noviembre

HORA: 8ama 12 m

LUGAR: Camara de comercio SRC

(ingreso por la Cra 16 frente al parque Arango)

o ec

VIDEO PROMOCIONAL

DNS@E@D-ETE
INNsSOCRIBI=TU =

www.camarasantarosa.org

L
.

s
-
- \

Dirigido a los sectores
gastronémico y cafés
especiales

— CAMARA DE COMERCIO SOMOS
S MscwEmn  Sonfios cbec
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DESARROLLO DEL EVENTO

17.12 CONVENIO 2088-2022 GOBERNACION DE RISARALDA & CAMARA
DE COMERCIO DE SANTA ROSA DE C.

Se realizé este convenio con el proceso SDE-CCO-008-2022, cuyo objetivo fue aunar
esfuerzos administrativos y financieros para mejorar la capacidad competitiva y
comercial de los sectores de, embutidos carnicos, alimentos, emprendimiento y apoyar
el sector comercial del municipio de santa rosa de cabal.

Para la ejecucion del proyecto se establecieron 4 componentes a desarrollar, de los
cuales son los siguientes:

17.13 COMPONENTE 1: Asistencia técnica para 8 empresarios del sector
dealimentos bajo el soporte normativo de la resolucién 2674 de 2013.

Justificacion: Teniendo como soporte normativo la resolucién 2674 de 2013 que
establece los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales o juridicas
que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos, y los requisitos para obtener
notificacion, permiso o registro sanitario INVIMA.
Por esta razon, la implementacion de la asistencia técnica a productores dealimentos
en el municipio de Santa Rosa de Cabal se hizo bajo la reglamentacion de la
Resolucidon 2674 de 2013 la cual tiene como objeto establecer los requisitos sanitarios
gue deben cumplir en base al procesamiento, preparacion, envase, transporte
distribucion y comercializacion de alimentos, concerniente a el diagnostico de las
_Condiciones sanitarias se realizo por medio de una visita a cada una de las empresas
’ aplicando el formato de perfil sanitario basada en el acta de inspeccion vigilancia y
control del INVIMA el cual evalia el disefio y caracteristicas de las instalaciones
permitiendo obtener resultados cuantitativos y cualitativos para identificar si las
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instalaciones son aceptables, inaceptables o aceptables con requerimientos,
posteriormente se procede a la propuesta de plano de distribucion de la planta
teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas en el diagnostico sanitario y las
adecuaciones actuales, y las requeridas para la elaboracion del producto terminado,
finalmente se procede a la elaboracién del manual y/o programa de mantenimiento de
equipos el cual se realiz6 partiendo de la informacién obtenida en las visitas
empresariales de la maquinaria y sus caracteristicas. Los manuales y/o programas de
mantenimiento de equipos estan conformados por las generalidades de las empresas,
objetivos del mantenimiento, definiciones, normas de uso, y fichas técnicas de los
equipos especificando sus caracteristicas, recomendaciones y método de
mantenimiento.

17.14 COMPONENTE 2: Apoyar la participacion de 20 empresarios del
municipio, del sector gastronomia, para la reactivacion econémica del
municipio de santarosa de cabal, a través del evento el sabor de mi
pueblo: en los sectores de gastronomia, agricola.

Justificacion: Para la realizacion de la actividad del disefio de la estrategia
promocional del evento El Sabor de mi Pueblo se contraté a la empresa Impacto
Creativo, para la toma de fotografias de 20 platos de valor de los participantes en el
evento, el disefio de las piezas promocionales involucrando la informacion de contacto

de los establecimientos y descripcion del plato de valor, relacionando los logos de la
Gobernacién de Risaralda y la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal,
finalmente la grabacion y edicion de 3 videos promocionales previamente al evento,
con el fin de promocionar el evento e invitar a la comunidad santarrosana,
/ comerciantes, y comunidad aledafia a nuestro municipio, como lo es Dosquebradasy
/" /Pereira, a que participaran de este gran evento gastronémico. Es importante resaltar
/ gue como estrategia para impulsar las ventas de estos establecimientos laCamara de
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Comercio de Santa Rosa de Cabal entregé como distintivo 20 banderines publicitarios
tipo vela para los 20 restaurantes participantes (Ver la fotografia siguiente). Dicha
pieza publicitaria causo gran impacto positivo en los establecimientos, que los mismos
comerciantes felicitaban el evento patrocinado por la Gobernacién de Risaralda y la
Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, por todo el apoyo y las estrategias
efectivas implementadas para la promocion del mismo; teniendo en cuenta que debido
al corto tiempo que se tenia para la ejecucién de este proyecto, debiamos recurrir a
herramientas agresivas de promocion y difusion.

PIEZAS PUBLICITARIAS

\"%\\‘ al cns,pold

&z

RESTAURANTES PARTICIPANTES
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PLATOS PARTICIPANTES

/1715 COMPONENTE 3: Campafia de reactivacion para el sector
agropecuario y veterinario para 15 empresarios.

Justificacién: Para la realizacion de la actividad del disefio de la estrategia
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promocional del evento Del pueblo al Campo para el sector agricola y veterinario se
deleg6 a Jhonatan Castillo para las tomas de las fotografias, el disefio de las piezas
promocionales involucrando la informaciéon de contacto de los establecimientos y
descripcion de la oferta especial relacionando los logos de la Gobernacion de
Risaralda y la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, finalmente lagrabacion y
edicion de 3 videos promocionales previamente al evento para incentivar a la
participacion del comercio local en el sector agricola y veterinario del municipio de
Santa Rosa de Cabal.

PIEZAS PROMOCIONALES

TR | Cooperativa de Caficultores

(@) calle 14 # 11-60 (Santa Rosa de Cabal) (&) 321 639 3672

o Cooperativa de caficultores santa rosa de cabal Ltda

pEL PUEBLO AL CAMpg RISARALDA CAMARA DE COMERCID
<+ Santa Rosa de Cabal - - < g SRt e TEaaE SANTA ROSA OE CABAL

VIDEO PROMOCIONAL

.1 r"“
E - ToustE

o K

-

Anexo 1.Video del Pueblo al Campo 1
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17.16 Componente 4. Acompafiamiento y asistencia técnica juridica en
el registro de marca para 15 emprendedores del municipio de santa
rosade cabal, capacitacion a 30 emprendimientos y 15 solicitudes de
registro.

Justificacién: Se realiza la convocatoria publica por medio de las redes sociales y
pagina web de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal para 30
emprendedores y empresarios del municipio de Santa Rosa de Cabal través del
formulario de Google https://forms.gle/o6ipcVhXGFi6eSyV9, se resalta que para la
ejecucion del presente componente se ejecuta la convocatoria publica, mediante
redes sociales, telemercadeo, para los emprendedores y empresarios ya que es una
actividad obligada previamente al inicio de actividades del componente, puestoque se
detalla que esta no se encuentra relacionada como una actividad dentro delconvenio,
se inscribieron un total de 34 emprendedores y empresarios del municipio de los
cuales se seleccionaron a los 30 primeros inscritos para ser la poblacion beneficiaria
del componente.

Se realiz6 el estudio de 29 antecedentes marcarios, lo cual incluia revisar las bases
de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio para determinar si la marcaya
habia sido registrada o cuales se evidenciaban similares por la composicion de
palabras o su parte grafica. En este estudio se incluyé asimismo la revision de
clasificacion de Niza y las recomendaciones y sugerencias para disminuir los riesgos
asociados al registro, lo que permitiria al mayor plazo obtener un aumento de la
probabilidad para la propiedad de la marca ante la autoridad correspondiente.
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18 EMPRENDIMIENTO

18.1 DICHO Y HECHO

Es un Centro de Emprendimiento para Santa Rosa de Cabal, con el fin de fortalecer
y conectar el ecosistema del emprendimiento, a través de una plataforma de
caracterizacion y un programa de rutas de desarrollo e innovacion empresarial,
gratuito para nuestros emprendedores.

» PLATAFORMA:
Se cuenta con 115 emprendedores caracterizados, 63 en el afio 2021 y 52 en el afio
2022.

18.2 CICLO DE CAPACITACIONES: (109 Personas impactadas)
Taller virtual de vitrinismo

Cap. Estrategia Big Data

Cap. Sistema de costos

Taller técnica de ventas

Taller pitch para participacion en ferias

NNANENENRN

DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES

18.2.1 Taller virtual de vitrinismo
Asistentes: 26 personas

\atre o vineoe b pareas de Camutams Tales

artesanias
de colombia

EXHIBICION Y VITRINISMO

ERCIALES
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18.2.2 Cap. Estrategia Big Data
Asistentes: 15 personas

18.2.3 Cap. Sistema de costos
Asistentes: 32 personas
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18.2.4 Taller técnica de ventas
Asistentes: 19 personas

g e St
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18.2.5 Taller pitch para participacién en ferias
Asistentes: 17 personas
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18.3 FERIAS DE EMPRENDIMIENTO: (56 EMPRENDEDORES IMPACTADOS)

18.3.1 Feria de Emprendimiento PHC

Se realizd6 apoyo a la Constructora PHC para ejecucion de la feria de
emprendimiento durante los dias 30 de abril y 01 de mayo.

La Camara de Comercio realiz6 la convocatoria e inscripcion a los emprendedores y
ademas se hizo publicidad en nuestras redes sociales para garantizar la presencia
de una buena asistencia durante el evento, contamos con 34 emprendedores.

1

18.4 Feria de Emprendimiento Dicho y Hecho

Después del ciclo de capacitaciones, se eligieron los 22 participantes de la feria
quienes estuvieron exhibiendo sus productos y/o servicios durante el 17 y 18 de
septiembre en el parque de las araucarias con el fin de darse a conocer.
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18.5 ASESORIAS CEMPRENDE

A partir del mes de abril se empezé a programar 1 viernes de cada mes para
asesorias personalizadas a los emprendedores para escuchar acerca de su
emprendimiento y enrutarlos con otras entidades segun sus necesidades.

22 de abril: Se atendieron 5 emprendedores
24 de junio: Se atendieron 5 emprendedores
22 de julio: Se atendieron 3 emprendedores
19 de agosto: Se atendieron 3 emprendedores

PIEZAS PUBLICITARIAS

§ - EMPRENDE
EETN

@ R
' ©) acTivacion REGM\
S '

Atencion personalizada para
emprendedores del municipio
de Santa Rosa de Cabal

& EMPREND
<

Q\ACTJVACION REGIONA!
==

Atencion personalizada paras
emprendedores del municipio
de Santa Rosa de Cabal

Fecha: 22 de abril de 2022

Hora: 8:00 am - 4:00 pm

Lugar: Camara de Comercio de
Santa Rosa de Cabal

. ( = 0 Y C/MARA D COMERCID
A pu/saé“-IC @ o SANTA ROSA DE CABAL

Fecha: 19 de Agosto de 2022

Hora: 8:30 am— 12:00 pm

Lugar: Camara de Comerciode
Santa Rosa de Cabal

Goar ) sy QPICHO = @ldeas sgjasm—
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REGISTRO FOTOGRAFICO

18.6 CAMARA EN TU COLE “SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO”

Desde el 07 de abril hasta el 23 de noviembre se llevd a cabo la ejecucion del
programa cuyo objetivo fue dictar 36 horas de talleres a estudiantes de diferentes
colegios del municipio en pro del emprendimiento y ocupacion del tiempo libre de
nuestros jovenes y con potencial emprendedor en las industrias 4.0y TIC.

Para dar inicio al programa se realizé reunién con los rectores y coordinadores de
emprendimiento de los siguientes colegios con el fin de dictar en cada colegio una
charla de emprendimiento dando cumplimiento al programa Jovenes emprendedores
que estaba en el PAT y después de dictar esta charla, buscar estudiantes
emprendedores para dictar un taller de 36 horas en emprendimiento, los colegios
participantes en la reunién fueron:

Colegio Industrial

Colegio Veracruz

I.E Agricola la Florida

I.E Marillac

Colegio Lorencita

Colegio Laboure

I.E Francisco José de Caldas

Centro Educativo Bachillerato en Bienestar Rural

VVVVVVVY

, Después de la reunion con los rectores, quienes manifestaron estar interesados en
el programa, se programO un taller en cada colegio para incentivar el
emprendimiento e identificar estudiantes mayores de 12 afios, que tengan una idea
de negocio, que ya tengan identificado un emprendimiento o que estén interesados
en un proceso de emprendimiento.
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18.6.1 COLEGIOS INTERESADOS EN EL PROGRAMA

Colegio industrial
Asistentes: 28 estudiantes
Interesados en seguir taller de 30 horas:

Escuela la Colombia
Asistentes: 37 estudiantes
Interesados: 15 estudiantes
17 de mayo

Colegio Veracruz
Asistentes: 20 estudiantes
Interesados: 20 estudiantes
18 de mayo

Colegio Nacional
Asistentes: 40 estudiantes
Interesados: 19 estudiantes
19 de mayo

Colegio Lorencita
Asistentes: 42 estudiantes
Interesados: 14 estudiantes
23 de mayo

Colegio Marillac
Asistentes: 90 estudiantes
Interesados: 35 estudiantes
08 de junio

18.6.2 RESULTADOS DEL PROGRAMA
» 7 Colegios visitados
» 254 estudiantes impactados en primer taller
» 27 estudiantes impactados en talleres de 36 horas
» 15 estudiantes graduados
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19 Hechos posteriores

Los resultados expresados en cada uno de los Estados Financieros
correspondientes a la vigencia 2022, incluyen todos y cada uno de los datos y
operaciones que han sido de nuestro conocimiento y notificados por diversos
medios, surtidos, causados Yy registrados, con incidencia positiva 0 negativa en el
periodo que culmind.

Mediante acta de Junta Directiva N° 539 del 15 de diciembre del afio 2022, se probo
el pago de bonificaciones a los funcionarios de la Entidad, por la gestidon realizada
durante la vigencia 2022. Este incentivo y el correspondiente a la Presidencia
Ejecutiva, se liquidaran y pagaran de acuerdo con los resultados obtenidos en los
Estados Financieros y se pagaran con recursos de origen privado en la proxima
vigencia, afectando el presupuesto y el resultado del afio 2023.

Aunado a lo anterior, no estamos enterados por tanto de otros hechos o eventos que
cambien o modifiquen sustancial o parcialmente los Estados Financieros y las notas
explicativas que preceden.

20 Circulaciéon de facturas

La Presidencia Ejecutiva y la Direccion Administrativa y Contable manifiestan que
hubo libre circulacién de facturas emitidas por los proveedores de bienes y servicios,
durante la vigencia 2022, hecho que transcurrié con normalidad y sin obstaculos.

21 Negocio en marcha

La Presidencia Ejecutiva se permite manifestar que no existe incertidumbre que
genere dudas significativas sobre la capacidad y posibilidad de la Camara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal para continuar con sus operaciones como una
Entidad en marcha y la misma cuenta con los recursos adecuados para prolongar su
funcionamiento durante al menos los préximos 12 meses.

Sin embargo, es importante resaltar que las medidas que el gobierno nacional pueda
tomar respecto al recaudo por renovacion de los registros publicos, podrian
eventualmente poner en riesgo el sostenimiento de las Camaras de comercio en
general, tal como sucedi6 en enero del afio 2023 donde por medio de
Confecamaras, se suscribio la adenda al convenio marco de entendimiento con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, gracias al cual las camaras de comercio
destinaran para iniciativas que impulsaran el desarrollo productivo del pais, al
menos, el 30 % de los recursos provenientes del ingreso por renovacion del Registro
Mercantil en 2023; dicha iniciativa ponia en riesgo la supervivencia de la mayoria de
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las Camaras de comercio medianas y pequefias del pais, ya que el porcentaje en
mencion condiciona de manera negativa y de alto impacto el correcto funcionamiento
por falta de recursos para operar; no obstante, en el mes de febrero del mismo afio,
el Ministerio hace una aclaracion sobre esta destinacion de recursos, la cual seria
obligatoria para las camaras de mayores ingresos en el pais.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2222 de 1995, copia de este Informe de
Gestion fue entregado oportunamente al Revisor Fiscal para que, en su dictamen,
informe sobre la concordancia del mismo con los Estados Financieros de la Entidad.

22 Transacciones con partes relacionadas

Las partes relacionadas de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
corresponden a la Junta Directiva y el personal clave de la gerencia, consideradas
como aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades directa o indirectamente.

Las transacciones con partes relacionadas se realizaron en condiciones de
independencia mutua y las condiciones de mercado. La compensacion del personal
clave de la gerencia incluye sueldos y beneficios a corto plazo.

La Entidad no ha tomado ni dejado de tomar decisiones importantes por influencia o
interés de sus miembros de Junta Directiva o personal de la Direccion y
Administracion.

Durante el afio 2022 la Cadmara de Comercio no realiz6 transacciones de compra o
venta con sus miembros de Junta Directiva o funcionarios de la Entidad.

23 Seguridades sociales y parafiscales

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, la entidad ha realizado el pago de los aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a paz y
salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.
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24 Propiedad intelectual y derechos de autor

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2002, puedo garantizar
ante la Junta Directiva y ante las autoridades que los productos protegidos con
derecho de propiedad intelectual estan siendo autorizados en forma legal, es decir,
con el cumplimiento de las nomas respectivas y con las debidas autorizaciones, y en
el caso especifico del software, de acuerdo con la licencia de uso que viene con
cada programa

Atentamente,

CRISTIAN RCEL LONDONO JARAMILLO
Presidente/Ejecutivo
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