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3 INTRODUCCION

El 2023 sera recordado como un afio de ralentizacién de la economia mundial, provocada especialmente
por factores geopoliticos e inflacionarios que han afectado las perspectivas de crecimiento a corto plazo
de gran parte de las economias del globo. A partir de esto, el FMI proyecté que la economia mundial
creceria para el afio 2023 en un 3%, con una caida de un punto porcentual en el 2024. En lo que respecta
a las economias avanzadas, estas crecieron a una tasa del 1,5% en el 2023, con proyecciones del 1,4%
para el siguiente afio.

Frente a las economias emergentes, estimaron crecimientos iguales del 4% para el 2023 y 2024, mientras
gue para América Latina y el Caribe, se pronostica que el crecimiento sea del 2,3% en ambos afios.

Para el caso de Colombia, los resultados macroecondmicos son moderados, con estimaciones de
crecimiento del PIB para el 2023 segun el FMI del 1,4%, siendo un crecimiento bajo respecto a otros
paises como Brasil, Venezuela y Paraguay, los cuales se ubican por encima del 3%. En cuanto al
departamento de Risaralda, el Producto Interno Bruto del departamento tuvo un comportamiento
creciente en el afio 2023 por cuenta del proceso de reactivacion econdmica, alcanzando un 8,9%, lo cual
fue superior al 7,3% de la economia nacional.

Por su parte, para Santa Rosa de Cabal, el comportamiento demografico durante los ultimos afios
demuestra que el municipio posee un bono demografico importante; es decir, la mayoria de su
poblacién se encuentra en edad de trabajar, lo que constituye una fuerza laboral importante que puede
ser integrada en los diferentes sectores de la economia. De igual forma, este afo las cifras relacionadas
con los registros publicos del municipio tuvieron un leve comportamiento a la baja, en parte por el
proceso de desaceleracion de la economia del pais; no obstante, la dinamica de creacion de empresas
sigue siendo destacada, especialmente en el sector turistico.

Uno de los cambios mas importantes para el plan de accion de las Cdmaras de Comercio, se dio gracias
a la adenda 2023 al convenio marco de entendimiento suscrito entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Confederacion de Cdmaras de Comercio — Confecdmaras, en concordancia con
la politica de reindustrializacién del Gobierno Nacional, para aunar esfuerzos presupuestales orientados
a la implementacion de programas estratégicos y el cumplimiento de las metas definidas, enmarcados
en 5 pilares fundamentales contemplados por el Ministerio, en donde fue necesario ajustar las
actividades programadas por las Cdmaras de Comercio y replantear su Plan Anual de Trabajo de acuerdo
con las necesidades y realidades de cada jurisdiccidon y a la disponibilidad de recursos, priorizando al
menos uno de los pilares senalados.

Para la vigencia 2023 no hubo cambios normativos respecto a las tarifas del Registro Mercantil, motivo
por el cual continud vigente el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de
diciembre de 2019, en donde la variacidn o incremento anual en el costo de las tarifas esta sujeto al
valor de la UVT, establecida por el Gobierno Nacional; motivo por el cual el recaudo contemplado en el
presupuesto de la Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal fue ejecutado con normalidad. Sin
embargo, las Cdmaras de Comercio contintian atentas ante cualquier modificacién que pueda surgir en
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este sentido desde el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, con el fin de proyectar el presupuesto
de cada vigencia garantizando la operacién y la adecuada gestién de estrategias que permitan el
fortalecimiento y desarrollo empresarial de las regiones, pues se estima que para el aiio 2025 las tarifas
del registro mercantil tendran cambios significativos.

Desde la Camara de Comercio generamos los espacios necesarios para articular las necesidades del
sector productivo del municipio con la ALCALDIA MUNICIPAL y la GOBERNACION DE RISARALDA, a través
de convenios que nos permitieron jalonar recursos que fueron destinados a incrementar los estandares
de competitividad, buscando mejorar sus habilidades administrativas y comerciales a través de
actividades de fortalecimiento empresarial y promocion de los sectores econdmicos como el
gastronémico, comercio en general, el emprendimiento y aquellas unidades productivas que se
encuentran enmarcadas en la economia popular; ademads de la realizacién del Xlll Festival del Chorizo
Santarrosano, evento en el que se vendieron mds de 11.000 chorizos representados en mas o menos
$160.000.000 en ventas entre los 15 productores participantes; cabe anotar que el festival del chorizo
santarrosano es un evento que no solo impacta a los productores de chorizo, sino que también impacta
a la economia general del municipio dada la cantidad de visitantes locales y regionales que vienen al
evento. También con el mismo objetivo de fortalecer el comercio santarrosano, se finalizé la primera
fase del programa CREEce Empresarial del convenio suscrito con la CdAmara de Comercio de Cartagena e
INNPULSA y se dio continuidad a una segunda fase denominada fortalecer mediante un convenio con la
Camara de Comercio de Armenia e INNPULSA, logrando impactar a 50 empresarios del municipio con
procesos de fortalecimiento de caracter personalizados (50 horas por empresario), asi como sesiones
grupales.

El Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal juega un papel crucial en el
desarrollo econdmico y turistico de la region, al ofrecer propuestas innovadoras que atraen a visitantes
en busca de experiencias auténticas y en armonia con la naturaleza. La ejecucion del convenio con
Colombia Productiva, denominado Clidster + Pro vy la participacién de la Administracién Municipal,
marcaron un hito significativo para este cluster al permitir que ocho empresarios de diversos sectores
del turismo participaran en una mision exploratoria en Costa Rica. Este intercambio de conocimientos y
experiencias enriquecid las estrategias locales, impulsando el potencial turistico de Santa Rosa de Cabal
y fortaleciendo la colaboracidn entre los actores del sector para ofrecer servicios de alta calidad que
promuevan el bienestar y el desarrollo sostenible en la comunidad.

La capacitaciéon en temas como el barismo para la poblacidon santarrosana es de suma importancia
debido a su potencial para generar oportunidades econdmicas y sociales significativas. En el afio 2023,
alrededor de 70 personas se vieron impactadas por esta iniciativa, lo que demuestra el interés y la
relevancia que tiene esta formacién en la comunidad. El barismo no solo implica aprender sobre la
preparacion de café de alta calidad, sino que también fomenta el emprendimiento local, la generacién
de empleo y el fortalecimiento de la identidad cultural relacionada con el café en la region. Ademas,
capacitar a empresarios y ciudadanos en estas habilidades contribuye al desarrollo de un sector turistico
mas competitivo y diversificado, brindando experiencias Unicas a los visitantes y promoviendo el
crecimiento econémico de manera sostenible.
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Es importante resaltar que todo el direccionamiento estratégico de la Camara esta amparado por su
cuerpo principal, la junta directiva, que estd conformada por empresarios responsables vy
comprometidos con la institucion y el tejido empresarial del municipio, quienes desde su consejeria y
acompafiamiento idearon y gestaron muchas de las grandes campafias de la Cdmara de comercio;

Es gracias a ellos que hoy podemos hablar de una nueva Cdmara, con un enfoque dirigido al
acompafiamiento permanente a todos los sectores productivos de Santa Rosa.

A nuestros empresarios del municipio, queremos expresarles nuestro mas sincero agradecimiento por
creer en la Cdmara de Comercio de nuestra querida ciudad y por apoyarnos en nuestra misién de ser
una institucion cada vez mejor, mds humana y mds cercana a la comunidad. Su confianza y colaboracién
son fundamentales para el desarrollo econédmico y social de nuestra regién y gracias a su compromiso,
podemos trabajar en conjunto para impulsar el crecimiento de nuestros negocios, promover el
emprendimiento local y brindar mejores servicios a nuestros ciudadanos. Cada uno juega un papel vital
en el tejido empresarial y comercial de Santa Rosa de Cabal, y es gracias a su esfuerzo, dedicacién y
visiébn que podemos avanzar hacia un futuro mads prdspero y equitativo para todos. Estamos
comprometidos en seguir trabajando de la mano con ustedes, escuchando sus necesidades y buscando
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Una vez mas, les agradecemos de corazon por su apoyo continuo y por ser parte activa de esta gran
comunidad empresarial. Juntos, seguiremos construyendo un mejor entorno para el éxito y la
prosperidad de todos.

4 VISION

4.1 5ANOS

La Cadmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, serd la entidad que lidere el desarrollo socioeconémico
del municipio, articulando la academia, el sector publico y privado, mediante la planeacion y ejecucion
de programas, proyectos e investigaciones con alto contenido innovador, que dinamicen los diferentes
sectores de la economia local, teniendo como base la industria del turismo, apoyados en seres humanos
profesionales y comprometidos.

4.2 10 ANOS

La Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, sera una entidad lider en el desarrollo socioecondmico
local y regional, articulando los diferentes actores de la economia, de acuerdo con los planes, programas
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y proyectos del orden nacional orientados a la planeacion y desarrollo de la industria del turismo,
incorporando estrategias innovadoras, apoyados en seres humanos profesionales y comprometidos.

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal serd una entidad lider en la promocidn de la excelencia
y competitividad empresarial, desarrollando proyectos y programas locales y regionales de impacto
socioecondmico.

”
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5 MISION

Somos una entidad privada, sin animo de lucro, con funciones publicas delegadas por el Estado;
representamos institucionalmente a los empresarios, somos articuladores del desarrollo local a partir
de la formulacién y ejecucién de proyectos e investigaciones, relacionados con los distintos sectores
econdmicos del municipio, resaltando la importancia de la industria turistica en el ambito local.
Buscamos la excelencia institucional con un grupo humano honesto, responsable y comprometido,
apoyados en el conocimiento y la tecnologia.

6 POLITICA DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

Prestar los servicios de registros publicos y desarrollo empresarial de manera oportuna y eficiente,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios, mediante un excelente servicio y una
atencién personalizada, con un recurso humano competente, comprometido con el mejoramiento
continuo de los procesos y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

Igualmente, estamos orientados hacia el fortalecimiento de los diferentes sectores econdmicos del
municipio, con un enfoque transversal del turismo hacia éstos y de esta manera, ser reconocidos como
una entidad lider en la promocién de la excelencia y el Desarrollo socioeconémico, estableciendo el
control de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la misién institucional”.

7 GESTION DEL AREA DE REGISTROS PUBLICOS

Durante la vigencia 2023 y dando cumplimiento a las exigencias de caracter legal, la Cdmara de Comercio
de Santa Rosa de Cabal, garantizé de manera permanente la cobertura de sus servicios en el municipio
de la jurisdiccion, es decir, en Santa Rosa de Cabal, cobertura que se brindé tanto de manera virtual a
través de la pagina web www.camarasantarosa.org en la seccién de tramites en linea, permitiendo
realizacion de servicios en linea y compra de certificados y de manera presencial en la sede presencial;
igualmente, en este periodo, por reparaciones locativas, la sede tuvo variacidn en la direccién, la cual
de manera definitiva quedé en la carrera 16 No. 14-28 del area urbana del mencionado municipio, en
un horario de 7:30 a.m. a 12 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.2.45.46 del Decreto 1074 de 2015, durante la
vigencia 2023, la Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, garantizé la cobertura de sus servicios
con atencidn tanto presencial, en la sede ubicada en la carrera 16 No. 14-28 del area urbana del
mencionado municipio en un horario de lunes a viernes con atencion al publico tanto presencial como
dé manera virtual, a través de la pagina web www.camarasantarosa.org en la seccidn tramites en linea,
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donde se encuentran los servicios en linea y compra de certificados con pago electrénico; igualmente,
se cuenta con presencia de su personal en las oficinas fisicas, hasta las 6:00 pm. Asi mismo, se continud
con la difusiéon de la informacidn a través de las redes sociales, Instagram, Facebook, whatsapp, correos
electrénicos masivos, publicidad a través de las emisoras radiales y publicacién en el periddico local.

De la misma manera, se cuenta con el servicio por parte de Confecdmaras para resolver las dificultades
gue se puedan presentar y que se deban escalonar a través del procedimiento de tickets por intermedio
del area de Coordinacién de Tecnologias de la Informacidn por correo electrénico con el fin de obtener
la satisfaccion de nuestros usuarios y el cumplimiento de metas desde nuestro Sistema de Gestién de la
Calidad, a través de la verificacion de la aplicacidon y cumplimiento de los indicadores implementados
con el fin de medir, no solo la satisfaccién del servicio de los asesores de registros publicos y
formalizacion, sino también la oportunidad en la entrega de los documentos radicados, de acuerdo con
la promesa de servicio.

Durante esta vigencia, se cuenta con la cartilla enviada por Confecamaras que sirve de guia para resolver
cualquier tipo de duda que se pueda presentar en cuanto a la renovacion de los registros publicos
delegados a las Camaras de Comercio, ademas de contar con capacitacién permanente relacionada con
el cambio de ente de control de la Superintendencia de Industria y Comercio a la Superintendencia de
Sociedades, coordinando reuniones con el nuevo ente que nos supervisa y todos los ajustes requeridos
desde el area de tecnologia.

7.1 TARIFAS DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Para la vigencia 2023 se le dio aplicacidn a las tarifas del Registro Mercantil establecidas por el Gobierno
Nacional mediante el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de
2019, a través del cual se establecieron los derechos por registro y renovacion de la matricula mercantil,
establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones, mutaciones, derechos
por inscripcion de libros y documentos, asi como el valor del formulario y los diferentes certificados
expedidos, tarifas éstas que fueron informadas por Confecamaras a través de la Circular No. 1495 del 27
de diciembre de 2022 y que fueron calculadas de acuerdo con la unidad de valor tributario UVT fijado
por el Gobierno Nacional para el afio 2023, equivalente a $42.412, a través de la Resolucién 1264 de
2022 expedida por la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Para las tarifas de los Afiliados, y con el fin de incentivar la participacién de los comerciantes
matriculados en el Programa Afiliado Consentido, se continta con la aplicacién del cobro de una tarifa
Unica de $29.000, para la afiliacion por primera vez; igualmente, la Junta Directiva, para el afio 2023,
aprobd los siguientes rangos y tarifas:
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Tabla 1 TARIFAS PARA RENOVACION DE AFILIADOS

RANGO VALOR CUOTA $

DE$0 A $ 5.000.000 $ 46.400

DE $ 5.000.001 A $ 10.000.000 $69.600
DE $10.000.001 A $ 15.000.000 $ 104.400
DE $15.000.001 A $20.000.000 $127.600
DE $15.000.001 A $ 50.000.000 $ 127.600
DE $50.000.001 A $ 100.000.000 $ 185.300
DE $100.000.001 EN ADELANTE $ 359.600

Durante esta vigencia se continda con la conservacion de los documentos radicados por nuestros
usuarios en el area de registros publicos (a través del Sll), los cuales son digitalizados y archivados por
medio del software SAIA; se mantiene igualmente, el uso del formato soporte de radicacién, adoptado
segun instrucciones de Control Interno, mediante el cual se identifica el cédigo de barras del documento
ingresado, nimero de recibo, operacion, cajero que recibe, cddigo de recuperacién, fecha, hora, tipo de
trdmite, numero de matricula (expediente base), nimero de folios y hojas, garantizando asi la
trazabilidad de los documentos.

Al finalizar la vigencia, se presenté como balance el siguiente resultado:

7.1.1 MATRICULAS 2023
Tabla 2 RELACION DE MATRICULADOS 2023

PERSONA NATURAL 442
PERSONA JURIDICA 59

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 361
TOTAL 862

7.1.2 RENOVADOS 2023
Tabla 3 RELACION DE RENOVADOS 2023

PERSONA NATURAL 2008
PERSONA JURIDICA 380
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2109
TOTAL 4497
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7.1.3 CANCELADOS 2023
Tabla 4 RELACION DE CANCELADOS 2023

PERSONA NATURAL 408
PERSONA JURIDICA 23

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 315
TOTAL 746

7.2 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Durante el afio 2023 se continda brindando atencién a los Proponentes en la aplicacién de la normativa
gue los regula, con el manejo de la pdgina web de la Cdmara, a través del Sistema Integrado de
Informacién (SIl) para acceder como usuario no registrado y proceder a realizar el tramite requerido,
tanto de inscripcién, como de renovacidn o actualizacidn, haciendo énfasis en el procedimiento a seguir
en el caso de correcciones a los mismos; para esto, desde el drea de Registros Publicos se continuaron
manejando temas practicos que incluian los errores que generaron mayor devolucién en afos
anteriores, especialmente en el manejo de la informacidn financiera bajo normas NIIF e inconsistencias
presentadas en la misma, respecto al cruce de la informacidn que reposa en el Registro Mercantil y la
manera de manejar el Clasificador Internacional de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas.

Asi mismo, con el dnimo de prestar una atencion éptima y tener una informacién actualizada,
participamos en el Seminario sobre Registro Unico de Proponentes, dictada por la Cdmara de Comercio
de Bogotd en coordinacién con Confecamaras, durante el periodo comprendido entre el 15 y el 22 de
febrero del afio 2023, el cual incluyé diferentes modulos con los siguientes temas: generalidades de los
registros publicos, generalidades y conceptos del Registro Unico de Proponentes, caracteristicas,
requisitos habilitantes, capacidad financiera, organizacional y experiencia, traslado de domicilio y el
reporte a las entidades financieras.

7.3 ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Durante este vigencia contintan las consultas sobre el Régimen Tributario Especial y gracias al apoyo
de la Division de Gestidn de Asistencia al Cliente de la DIAN, se dicté capacitacidn virtual sobre el tema,
durante la cual se resolvieron dudas e inquietudes; de la misma manera, durante esta vigencia se
continud con el apoyo a los miembros de estas entidades para la revision de las actas objeto de registro
con el fin de minimizar las devoluciones; igualmente, se realizaron visitas a las entidades que no habian
renovado, con el fin de informarles acerca de la obligacidn de cardacter legal, de realizar la renovacion.
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7.4 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

En la vigencia 2023 se brindé capacitacién de manera presencial sobre el Registro Nacional de Turismo
a los Prestadores de Servicios Turisticos de nuestra jurisdiccién, donde se les instruyd sobre los temas
relacionados con la inscripcidon, renovacion, actualizacién, reactivacién, suspensidon temporal vy
cancelacién del Registro Nacional de Turismo.

Igualmente, los funcionarios del drea de registros publicos participamos en el seminario virtual sobre
RNT dictado por la Cdmara de Comercio de Cali en coordinacién con Confecdmaras, dirigida a todas las
Camaras a nivel nacional, durante el periodo comprendido entre el 25 de enero y el 01 de febrero del
afio 2023, el cual incluyd, entre otros temas, el relacionado con la contribuciéon a FONTUR.

7.5 COSTUMBRE MERCANTIL

Dando cumplimiento a las funciones de las Camaras de Comercio, establecidas en el Cédigo de
Comercio, se realizé el trabajo sobre costumbre mercantil cuyo objetivo era “Determinar si es costumbre
mercantil que en los establecimientos (hostales y hoteles) de Santa Rosa de Cabal, se realiza descuento
en el precio de la habitacion en temporada baja”; al proceder a la aplicacién de las encuestas
correspondientes y una vez realizado el andlisis se determind que en Santa Rosa de Cabal, no existe
costumbre mercantil en el descuento del precio de la habitacién de los establecimientos (hostales y
hoteles) durante la temporada baja.

8 ADMINISTRATIVO

8.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En cuanto al Sistema de Gestidn de la calidad, se llevd a cabo un seguimiento periddico a las diferentes
matrices de gestion del riesgo existentes para cada proceso, donde se verificd la definicién de las
acciones necesarias para mitigar la probabilidad de materializacion de los riesgos, y se realizd
seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos para el sistema, demostrando la capacidad
de los procesos para el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

Durante el afio 2023, se observé la tendencia a la disminucién del reporte de PQRS, y a los que se
recibieron se les realizé el tratamiento definido procedimentalmente, y se realizé la gestion en los
procesos para dar respuesta oportunamente.

Porotro lado, se realizé la medicion de los objetivos estratégicos mediante los indicadores establecidos,

evidenciando que, con la aplicacién de los mecanismos y controles definidos, se ha dado cumplimiento
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al desempefio de los procesos, concluyendo que la entidad evidencia un cumplimiento del propésito
organizacional.

Finalmente se llevaron a cabo las auditorias internas programadas, donde se lograron identificar
oportunidades de mejora, permitiendo asi que las actividades que se realizan al interior de los procesos
establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad de la Camara de Comercio, han presentado un proceso
de mejora continua que se ve reflejado en los buenos resultados obtenidos durante la prestacion del
servicio.

8.2 CONTROL INTERNO

Durante el primer semestre del afio 2023, se mantuvo la aplicacién de los mecanismos que se han
definido dentro de la entidad para garantizar que los controles establecidos al interior de los procesos
se llevaran a cabo de manera eficiente, y que se garantizara la seguridad de las actividades realizadas
por la entidad mediante la actuacidn ética por parte de los empleados de la entidad.

Se dio continuidad con el seguimiento y control del proceso de T, evidenciando un manejo seguro y
transparente de los recursos y de la informacién de la entidad, logrando con esto una mejor gestion del
proceso y una respuesta oportuna a los requerimientos recibidos en el proceso.

Para este afio también se entregé la informacidn requerida por los diferentes entes de control, dentro
de los plazos establecidos, permitiendo mantener la seguridad frente al cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos.

A partir del segundo semestre del afio 2023, la coordinacién de control interno, presentd una ausencia
en cuanto a su responsable, lo que ocasiond que no se llevaran a cabo actividades de verificacion de los
controles establecidos en los procesos, ni que se documentaran oportunidades de mejora en este
proceso; sin embargo, los controles definidos en los diferentes procesos de la entidad, se continuaron
aplicando por parte del personal, y se evidencid un actuar de manera responsable y transparente.

Para el afio 2024, se espera definir estrategias y mecanismos que permitan continuar con la creacién de
herramientas de control interno que faciliten la ejecucién de las actividades en los procesos de la
entidad, y que ayuden a mitigar la materializacién de los riesgos identificados; ademas de continuar con
el seguimiento y control periddico de las actividades desarrolladas al interior de la entidad.
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9 INFORMACION FINANCIERA

El cierre contable del afio 2023 arroja un resultado positivo para la Cdmara de Comercio de Santa Rosa
de Cabal, pues se obtuvieron unos excedentes por valor de $164.285.871 discriminados de la siguiente
manera:

Excedentes Publicos  $78.527.340
Excedentes Privados  $ 85.758.531

El resultado obtenido en el Patrimonio Publico se generd gracias al excelente comportamiento de la
ejecucién de ingresos y la adecuada administracién de los recursos para la toma de decisiones
acertadas en la ejecucién de gastos.

Este resultado comparado con el afio 2022, tuvo una reduccion del -13.13%, dado que se invirtieron mas
recursos para la ejecucién de actividades de fortalecimiento empresarial y el normal funcionamiento de
la Cdmara de Comercio.

Por su parte, el resultado del ejercicio Privado también generd un impacto positivo en el Patrimonio de
la Entidad, generado principalmente por el incremento en el avalto de la Propiedad de Inversién medida
a valor razonable, el cual fue de $69.571.790. El cierre del ejercicio del fondo privado 2023, presenté un
incremento equivalente al 0.27% respecto al ano 2022,

Los datos mas relevantes de la informacion financiera son:

Activo: $2.567.239.354
Pasivo: S 247.888.498
Patrimonio:  $2.319.350.855
Resultado total del ejercicio 2023: $ 164.285.871

La composicién detallada de estas cifras se encuentra en los Estados Financieros y sus Notas, con corte
al 31 de diciembre del afio 2023.

9.1 EJECUCION PRESUPUESTAL, CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ejecucion de ingresos publicos: $1.145.018.364
Ejecucion de ingresos privados: $ 262.172.115

Para un total de ingresos ejecutados por valor de $1.407.190.479
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Ejecucion de egresos publicos: $1.066.491.024
Ejecucion de egresos privados: S 176.413.584

Para un total de egresos ejecutados por valor de $1.242.904.608

9.2 PRESUPUESTO ANO 2024

La Junta Directiva, en reunién ordinaria llevada a cabo el 15 de diciembre de 2023, segln consta en el
acta No. 551, aprob¢ el Presupuesto de Ingresos y Egresos para la vigencia 2024, asi:

El Presupuesto de Ingresos y Egresos vigencia 2024 asciende a la suma de: mil cuatrocientos dos millones
cuatrocientos ochenta y dos mil ochocientos sesenta y un pesos mcte. ($1.402.482.861), discriminados
asi:

PRESUPUESTO PUBLICO: $ 1.193.302.549

PRESUPUESTO PRIVADO. $ 209.180.312
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10 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

10.1 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, a través de La actualizacién Programa de Gestidn
Documental — PGD el cual nos permite formular y documentar a corto, mediano y largo plazo, el
desarrollo sistematico de los procesos de la gestién documental y en donde se describen las actividades
y tareas a desarrollar para el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2023 al 2027.

Tabla 5 AVANCE DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

AVANCES DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

ASPECTO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

Conformacion del Comité interno de Archivo

Elaboracién y Aprobacion de Politica de Gestion Documental

Elaboracién del Reglamento Interno de Archivo

Planeacién de los programas especificos del PGD de: Programa
especifico de normalizacién de formas y formularios electrénicos,
Programa especifico de documentos vitales o esenciales, Programa
especifico de gestion de documentos electréonicos, Programa
especifico de archivos descentralizados, Programa especifico de
reprografia, Programa especifico de documentos especiales,
Programa especifico de capacitacién, Programa especifico de
auditoria y control

Actualizd el Diagndstico Integral de Archivos.

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE
DOCUMENTOS DE
ARCHIVO-SGDEA

Implementacion del Sistema de Gestiéon Documental de Documentos
de Archivo-SGDEA

CAPACITACION

La cdamara de comercio de santa rosa de cabal se vinculé a la fase VI
de la consultoria, con la empresa Lexco coordinada por Confecamaras,
esta fase VIl va encaminada, entre otros al proceso de Preservacion a
Largo Plazo y Documentos y Expedientes Electrénicos, permitiendo asi
fortalecer las capacidades de los encargados de la implementacién de
la gestién documental

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Aplicacién de TRD, Avance en el seguimiento al cumplimiento en
gestién documental
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Tabla 6 AVANCES DEL PROCESO DE PLANEACION DOCUMENTAL

AVANCES DEL PROCESO DE PLANEACION DOCUMENTAL

ASPECTO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

Se realiza seguimiento a la gestion de las PQRS mediante el uso de
multicanales (portal web, correo electronico, canal telefonico y
presencial), mediante el Software de Gestion documental SAIA lo que
favorece el ingreso agil y oportuno de las comunicaciones

Elaboracién y aprobacion Cuadro de Clasificacién Documental - CCD

Elaboracidn y aprobacion las Tablas de Retencion Documental — TRD

Cuadro Codigo De Dependencias Por Secciones

indice De Series Y Subseries Documentales

Actualizar los instrumentos de gestion de la informacion publica.

Software de Gestion documental SAIA lo que favorece el ingreso agil y
oportuno de las comunicaciones

Elaboracion y aprobacién Cuadro de Clasificacion Documental - CCD

Elaboracion y aprobacion las Tablas de Retencion Documental — TRD

Cuadro Codigo De Dependencias Por Secciones

indice De Series Y Subseries Documentales

Actualizar los instrumentos de la gestion de la informacién publica.

Tabla 7 AVANCES DEL PROCESO DE PRODUCCION

AVANCES DEL PROCESO DE PRODUCCION

ASPECTO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ESTRUCTURA DE LOS
DOCUMENTOS

Normalizacion del uso de imagen corporativa en la elaboracion de
documentos.

Reglamentacion de los documentos internos de tipo general como
comunicaciones, actas, con el fin de normalizar su produccién.

REGISTRO DE

Parametrizacion y Elaboracion del documento Protocolo de digitalizacion

DOCUMENTOS con fines probatorios en software de gestion documental-pendiente
implementacion
Tabla 8 AVANCES DEL PROCESO DE GESTION Y TRAMITE
AVANCES DEL PROCESO DE GESTION Y TRAMITE
ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Radicacion y recepcion de comunicaciones oficiales mediante Software de
REGISTRO DE Gestion Documental.
DOCUMENTOS Integracion de las tablas de retencion documental al Software de gestion
documental para mejorar la clasificacion de las comunicaciones
DISTRIBUCION Seguimiento y control continuo de trdmites de las comunicaciones
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AVANCES DEL PROCESO DE GESTION Y TRAMITE
ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Desde los diferentes canales de recepcion.
Mejora continua del SGDEA (Sistema de gestién de documentos electrénicos
ACCESO Y CONSULTA de archivo) para lograr una gestién documental integral en entorno electrénico
SEGUIMIENTO Y e, . .
CONTROL Verificacion de la trazabilidad de los tramites y sus responsables
Tabla 9 AVANCES DEL PROCESO DE ORGANIZACION
AVANCES DEL PROCESO DE ORGANIZACION
ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CLASIFICACION,
ORDENACION,
DESCRIPCION

Las dependencias han adelantado la organizacion técnica (clasificacion,
ordenacién y descripcién de los expedientes fisico de acuerdo con la TRD
vigente.

Se esta Adelantando la Organizacion y conformacién Individual de
Expedientes de registros publicos

Aplicacion del Cuadro de Clasificacion Documental — CCD vy las Tablas de
Retencion Documental — TRD a los documentos de archivo y vinculacion al
sistema de gestion documental

DEPOSITO DE ARCHIVO

Se adecuo el area de almacenamiento documental cumpliendo con las
condiciones adecuadas para el area

Elaboracién, Aprobacion e implementacion de instructivo de historias
laborales y contratos

Tabla 10 AVANCES DEL PROCESO DE VALORACION

AVANCES DEL PROCESO DE VALORACION
ASPECTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DIRECTRICES . . .
GENERALES Aprobacion y convalidacion de las Tablas de retencion documental

10.2 UNIDADES DE CONSERVACION:

Con el fin de proteger y conservar de manera adecuada los documentos de archivo, se adquirieron
Tapas de cartulina en propalcote de 320 grs para el almacenamiento de Registros Publicos que
garantice su conservacion a través de los afos.

10.3 GESTOR DOCUMENTAL-SAIA V8

Se actualizé el software de gestidon documental a la version 8, con los ajustes necesarios y requeridos
para implementacién del protocolo de digitalizacion.
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11 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere de forma bdsica al conjunto de normas y métodos que estan
orientados a reducir la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades laborales de los
colaboradores, ya sea dentro o fuera del ambiente de trabajo.

El no cumplimiento de las exigencias en seguridad y salud en el trabajo es un factor negativo ya que se
genera gran ausentismo laboral, ademds de una disminucién en la productividad, se provocan pérdidas
considerables por daios personales, ademas del incumplimiento legal que acarrea multas econdmicas
y posible cierre de la entidad.

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo actividades tendientes a la promocién de la salud y prevencién
de accidentes y enfermedades laborales y mitigacion de los riesgos existentes, las cuales fueron:

Se realizaron mes a mes las reuniones correspondientes al comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo y al comité de convivencia laboral y se capacito a los integrantes en temas como investigacion
de accidente, riesgos laborales, actos y condiciones inseguras, entre otros.

Foto 1 REUNION DE COMITE EN LA CAMARA DE COMERCIO
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Foto 2 REUNION DE COMITE EN LA CAMARA COMERCIO

Mediante el ciclo PHVA, se inicia con el disefio de la documentacién correspondiente de acuerdo al
numero de colaboradores directos y actividad econdmica, entre ellos politicas de SST y politica de
sustancias Psicoactivas, objetivos SST, plan de trabajo afio 2023, cronograma de capacitacion 2023, plan
de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, manual de contratista, reuniones del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, matriz de riesgos y peligros, procedimiento de Gestion del
cambio, listado maestro de documentos, registro de gestion del cambio, entre otros.

CAPACITACIONES orientadas en el afio 2023 a los funcionarios:

1. Capacitacion riesgo publico y locativo (virtual).

2. Se realiza induccion al personal nuevo.

3. Se realizan actividades de pausas activas.

4. Induccidn y reinduccidn en SST a todo el personal

5. Capacitacion en seguridad frente a erupciones volcanicas.

6. Capacitacién en ejercicios de yoga visual e informacidn relacionada sobre las radiaciones

lonizantes y No ionizante (virtual).
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7. Capacitacion ARL SURA prevencidn y control de estrés

8. Capacitacion riesgo publico y locativo (virtual).

9. capacitacién de riesgo bioldgico (presencial).

10. Se realizan actividades de pausas activas.

11. capacitacién de higiene postural (presencial).

12. Se realiza capacitacidn en Sustancias psicoactivas con actividad de sopa de letras

13. Se realiza simulacro de sismo, se realiza evaluacidon y analisis de las fallas identificadas.

14. Induccién SG-SST.
15. Capacitacion riesgo locativo (presencial).

16. Actividad de fin de afio con personaje ludico pausas activas

Fotos 3 REALIZADAS EN MEDIO DE LAS CAPACITACIONES

Estd comprobado que existen
técnicas y actividades que evitan que el trabajo deteriore la salud de los colaboradores, en esto radica
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la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, si se adopta una adecuada estrategia de prevencién
este objetivo se logrard facilmente.

Dada la importancia de la seguridad y salud en el trabajo y a fin de que este se implemente de manera
Optima, se realizaron las siguientes actividades en la cdmara de comercio de santa rosa de cabal:

. Se verificd el pago de los aportes a la seguridad social durante todo el afio tanto de los
funcionario como contratistas

. Se imprimen cartas de recomendaciones médicas ocupacionales y se hacen firmar de los
colaboradores

. Se realiza plan anual de trabajo
o Se revisa resolucion 0312 y se genera un plan de accion
o Se realiza programa de capacitaciones y se organizan fechas con Coordinador Administrativo y

se envia a gerencia para aprobacion.

o Serealiza inspeccidén general en el area de la remodelacion de la cdmara de comercio se reportan
novedades y se realiza acta.

. Se solicita al Coordinador Administrativo ausentismo del afio 2023
o Se realiza encuesta perfil sociodemografico a los colaboradores
. Se realiza oficio de comunicacién externa a la policia nacional para acompanamiento en el

parque municipal Arango

o Se realiza inscripcion al curso de 50 horas (integrantes COPASST)

o Se realiza inventario de productos quimicos y se descargan las fichas técnicas y hojas de
seguridad.

. Se disefian los indicadores de severidad, incidencia y lesiones incapacitantes.

. Se disefia matriz de comunicacion y divulgacidn en temas relacionados con SST.

. Se realiza inspeccidn a botiquin y se realiza solicitud de compra de insumos faltantes

o Se realiza control al contratista que desarrollara las adecuaciones de los locales comerciales y

area administrativa, realizando induccién en SST y revisando la documentacion pertinente.

. Se realizan, se entregan y se hacen firmar cartas de recomendaciones médicas de los ultimos
examenes de ingreso.

. Se realizan, se entregan y se hacen firmar cartas de recomendaciones médicas de los examenes
periddicos realizados a los funcionarios.
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De acuerdo a lo anterior, se informa que el nivel de cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a la normatividad legal vigente es de 86% lo que quiere decir que es ACEPTABLE, se sugiere
continuar con el mismo compromiso y disposicién para que este porcentaje permanezca o mejore para
el afio 2024.

12 COORDINACION DE TECNOLOGIA

12.1 RESUMEN EJECUTIVO

Durante la vigencia 2023 el area de tecnologia cumplié efectivamente las funciones encomendadas,
garantizando una adecuada coordinacion de las actividades y el acompafiamiento constante a las demas
dependencias de la Entidad; labores que permiten el correcto funcionamiento interno para gestionar las
complejidades operativas, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones flexibles para ajustar
estrategias acordes a las necesidades del entorno.

12.2 EMPALME

La Coordinacion Tl tuvo cambios de personal durante el afio 2023, motivo por el cual, fue necesario
delegar las funciones temporalmente, mientras se asignaba un profesional permanente idéneo para el
cargo. Una vez superada esta contingencia, en el mes de junio se llevd a cabo un exitoso proceso de
empalme, durante el cual se integraron todos los conocimientos técnicos especializados. Asi mismo,
para el mes de agosto se solicitd acompafiamiento de Confecdmaras para el fortalecimiento de
competencias, identificacion y gestion de proyectos tecnoldgicos, para fortalecer la sinergia entre el
equipo interno y los recursos proporcionados por la Confederacién.
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Fotos 4 EMPALME REALIZADO EN CONFECAMARAS

12.3 Sl

En el afio 2023, Confecamaras llevd a cabo actualizaciones significativas en el uso del software del
Sistema Integrado de Informacion (SIl). Una de las mejoras mas destacadas fue el lanzamiento de la
aplicacion para dispositivos mdviles, que permite realizar trdmites de manera digital. Entre las
funcionalidades clave de esta aplicacidn se incluye la expedicién de certificados, renovaciones, consulta
de Nombres, consulta de tramites, mutaciones y cancelaciones.

o’
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Capturas de Pantallas 1 MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION MOVIL
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Siguiente >
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12.4 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SAIA CERO-K

En el afio 2023, se llevaron a cabo diversas actualizaciones en SAIA, obteniendo como resultado mejoras
significativas en la experiencia del usuario. Ademas, se realizaron pruebas para la implementacién del
protocolo de digitalizacidn con el objetivo de reducir la cantidad de papel utilizado. Estas iniciativas
buscan no solo optimizar la eficiencia operativa, sino también avanzar hacia practicas mas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente.

”
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Captura de Pantalla 2 PAGINA PRINCIPAL SAIA CAMARA DE COMERCIO SANTA ROSA DE CABAL

DIRECCION ‘
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Garantizar la correcta
administracién de los recursos
econdmicos, fisicos y humanos
de la organizacion para su eficaz
y eficiente funcionamiento.

0( ¥ CAMARA DE COMERCID

SANTA ROSA DE CABAL

INICIO DE SESION

& UsUARIO
& sdussan

& CONTRASENA

Necesits ayuds para ingresar @

SANTA ROSA DE CABAL

0( ¥ CAMARA DE COMERCID

W 2023 CERO X. Todos los derachos reservados.

12.5 SITIOS WEB

Durante el periodo 2023, la Coordinacién T.l. ha implementé estrategias especificas de SEO con el
objetivo de optimizar la visibilidad de las paginas web en los motores de busqueda de Google. Este
enfoque ha abarcado la identificacion y mejora de palabras clave relevantes asociadas a eventos y
noticias. El propdsito central ha sido incrementar la visibilidad organica en los resultados de busqueda
de Google, asegurando que el contenido sea facilmente accesible para aquellos que buscan informacién
pertinente de los proyectos y noticias mas recientes.

”
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Captura de Pantalla 3 PAGINAS PRINCIPAL DE EVENTOS Y CAPACITACIONES

B e e R .

Mowm ety - LeyceTnrogorecd  Reghtme Packoos - Acknposcos lcksacbno - CrerEpresy )

W(Qﬁci"r& % (D“?f&’g dfe [l { F’;’?ﬁ’/b”

Foro de Candidatos en Santa Rosa de Cabal: de impacto por emergencia del -
ﬁm_ﬂdommgpammlﬁwm m&?‘a e =

wewrte

Che Aqu s
digenchar by
<nzvast

B e e

Moo Emta LeydsDanspamncn  Reghtror Pitkoos + dsmadnycentios Sodamne - CrevBrpres O

Eveufos Y (:'trp'qcif’m‘m e

@ 0 grovbe 2023 4ta Version del sabor de mi pueblo

12.6 ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD PERIMETRAL

La actualizacidn del software de seguridad perimetral SOPHOS ha sido una prioridad para garantizar la
proteccion integral de los sistemas de la empresa. En este proceso, se ha llevado a cabo una exhaustiva
revision de las diversas reglas, politicas y usuarios asociados al software. Esta revisiéon tiene como
objetivo asegurar que todas las configuraciones estén alineadas con las actuales necesidades vy
estandares de seguridad de la Cdmara de Comercio. La optimizacién de estas configuraciones no solo
fortalece la defensa perimetral, sino que también contribuye a mantener un entorno de informacidn
seguro y adaptado a los desafios actuales en materia de ciberseguridad, cabe recalcar que todo este
proceso fue acompafiado por expertos en el tema.
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Captura de Pantalla 4 LOGIN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL

English v

Welcome to

SOPHOS
Username

Password

Sophos Firewall

13 COMUNICACIONES

En el afo 2023, se realizaron estrategias de comunicacion, en las redes sociales de la Institucién, videos,
piezas informativas y reels, adicionalmente por medios de comunicacidon externos como emisoras,
periddicos, listas de difusion de WhatsApp, esto para el fortalecimiento de la informacién y asi lograr
que todos nuestros empresarios y afiliados tuviesen acceso a la informacidn de capacitaciones, talleres
y eventos que se desarrollaron a lo largo del afio.

Las redes sociales que manejamos son Instagram, Facebook y WhatsApp Business, las cuales nos
permiten llegar a un gran nimero de personas, entre empresarios, comerciantes, emprendedores y
personas del comun.
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13.1 FACEBOOK

Captura de Pantalla 5 PANTALLA PRINCIPAL FACEBOOK DE LA CAMARA DE COMERCIO

CAMARA DE COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

& Crear con avatar

Nwww.cam? .
- @ Editar foto de portada

=4 Anunciarte 3§ Administrar

#° Editar

En Facebook hemos impactado a 767.593 personas, con 309 nuevos seguidores logrando un crecimiento
del 6%.

Actualmente tenemos 5.609 seguidores.

13.2 INSTAGRAM

Captura de Pantalla 6 CAPTURA PRINCIPAL DEL PERFIL DE INSTAGRAM

camarasantaros Editar Ver Herramientas O
a perfil archive publicitarias
\a%E 1'.'374,
% % 496 publicaciones 3407 seguidores 808 seguidos
S (3 &
= - Camara Comercio Santa Rosa
i
. =
1%. - % Emprendedor(a)
inamizadora del desarrollo empresarial y la competitividad, para alcanzar el crecimiento socio
4]?0 Q((.% Di izadora del d Il ial y | itividad 1 | i i
SA econémico del Municipio.

Siguenos en @dichoyhecho_src

9,1 mil cuentas alcanzadas en los Gltimos 30 dias. Ver estadisticas

En Instagram impactamos 167.971 personas, con 556 nuevos seguidores, logrando un crecimiento del
17%.
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Actualmente contamos con 3.407 seguidores.

14 INFORME DE CAPACITACIONES
14.1 ENERO

Capacitacion: Servicio al cliente
Fecha: 12 de enero
Asistentes: 17 personas

Foto 5 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE

Foto 6 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE
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Capacitacion: Importancia de la formalizacion y Registro Nacional de Turismo
Fecha: 27 de enero
Asistentes: 70 personas (17 Presenciales y 53 conectadas virtualmente)

Foto 7 CAPACITACION IMPORTACION DE LA FORMALIZACION Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

.
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Captura de Pantalla 7 ASISTENCIA VIRTUAL A LA CAPACITACION IMPORTANCIA DE LA FORMALIZACION Y REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

406 moE -
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Informacion Actividades

#

Paula Escobar

%

Sandra Caicedo

Sandra Morales

P 2
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#%
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#

Sonia Carrillo pinzon

Terra Camino

#
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#

Turismo Santuario R...
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Veronica Giraldo
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Victor Hugo Hoyos ...
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Viviana Corrales
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#

Yaneth Moreno

yeison quyabro

yuliana morales

1 @]

14.2 FEBRERO

Capacitacion: Régimen Simple de Tributacion/ RUB / RUT / Facturacidn electrénica y Orientacion al
contribuyente.

Fecha: 07 de febrero

Asistentes: 45 personas
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Captura de Pantalla 8 PIEZA PUBLICITARIA DE CAPACITACION ACTUALIZATE EN RST - RUB- RUT

ACTUALIZATE

En RST - RUB - RUT, Facturacion Electrénica y
Orientacion al Contribuyente

(Capacitacién y Asesoria p alizada)

Fecha: 7 de febrero
Hora: 8:30 a 11:30 a.m.
Lugar: Camara de Comercio de SRC

Ingreso por laCra.16

Conferencistas:

Nelson lvén Gutiérrez Arenas
Luis Hernando Montanez B

Alexander Loaiza

Foto 8 CAPACITACION ACTUALIZATE
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Capacitacion: Registro Nacional de Turismo.
Fecha: 27 de febrero

Asistentes: 29 personas
Captura de Pantalla 9 CAPACITACION REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

CAPACTT ACIOR

Registro Nacional

_ de Turismo
Fecha:

Lunes 27 de febrero

Hora: 2:30 PM

Lugar:

Camara de Comercio SRC
Entrada porlaCra 16

CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL

Foto 9 CAPACITACION REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
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Capacitacion: Registro de Marca
Fecha: 28 de febrero

Asistentes: 20 personas
Captura de Pantalla 10 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION REGISTRO DE MARCA

NDE

A registrar tu marca y sus signos distintivos

Fecha: 28 de febrero
Hora: 2:00 a 4:00 p.m.
Lugar: Camara de Comercio de SRC

Ingreso por la Cra. 16

Conferencista
lLuis Alfredo Cardenas C.

Gestor CATI Eje Cafetero

CAMARA DE COMERCID T
SANTA ROSA DE CABAL ol |

Foto 10 CAPACITACION REGISTRO DE MARCA

CARRE 16 # 14- 28 [/ SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3643832 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



o CAMARA DE COMERCID @

SANTA ROSA DE CABAL 150 9001

<»lconteo

SC-CER499318

Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

14.3 MARZO

Capacitacion: Registro Unico de Proponentes
Fecha: 09 de marzo

Captura de Pantalla 11 PIEZA PUBLICITARIA REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Hora 8:00 am - 12:00 m
Fecha: 9 de marzo
Modalidad: Virtual

Inscripciones:
en el enlace de la descripcion

CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA OF CABAL
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(QUE ES EL RUP?
Es un registro publico de creacion legal
que llevan las camaras de comeércio,
en el cual deben Inscribirse las
personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras domiciliadas o
con sucursal en Colombia que aspiran a
celebrar contratos con las entidades
estatales para la ejecucion de obras,
suministro de bienes o prestacion de
servicios.
Capacitacién: Registro Unico de Beneficiarios Finales para PJ y ESAL.
Fecha: 10 de marzo
Asistentes: 38 personas
Captura de Pantalla 13 PIEZA PUBLICITARIA RUB
CAPACITACION VIRTUAL SOBRE
Registro Unico de
Beneficiarios Finales
para PJ y ESAL
Conferencista
Dr. Luis Hernando Montaiiez B
(DIAN)
Fecha:
10 de marzo
Hora:
8:00 am - 11:30am
Modalidad:
Virtual
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Captura de Pantalla 14 CAPACITACION VIRTUAL RUB

DIAN | oEo

REGISTRO UNICO DE BENEFICIARIOS FINALES RUB
DIVISION DE SERVICIO AL CIUDADANO
DIAN PEREIRA

Captura de Pantalla 15 CAPACITACION VIRTUAL RUB

REGISTRO DE BENEFICIARIOS FINALES RUB
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14.4 ABRIL

Capacitacion: Servicio al cliente
Fecha: 18 de abril
Asistentes: 20 personas

Foto 11 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE

Foto 12 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE
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Capacitacion: Liderazgo con propdsito
Fecha: 19 de abril
Asistentes: 26 personas

Captura de Pantalla 16 PIEZA PUBLICITARIA DE CAPACITACION LIDERAZGO CON PROPOSITO

L a Camara de Comercio
te invita a prepararte

a tiy a fu equipo

e frabgjo

LIDERAZGO
CON
PROPOSITO

Fecha: Miércoles 19 de abril
Hora:  pe 2:30 a 4:30 pm

L ugar: Comfamiliar S.R.C

Cra 14#17-57
Auditorio No 2/3er piso

<' CAMARA DE COMERCID

SANTA ROSA DE CABAL

Foto 13 CAPACITACION LIDERAZGO CON PROPOSITO
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Capacitacion: Propdsito Superior
Fecha: 28 de abril

Asistentes: 14 personas
Captura de Pantalla 17 PIEZA PUBLICITARIA EN PROPOSITO SUPERIOR

L{? Cdémara de rg_'omferc:o
ofrece prepararte a ti
yatu equ:F;)g de trabajo

SUPERIOR

Viemes 28 de abn’i

Hora:
De 2:30a24:30 pm
Lugar:

Cra 14 #17-57
Comfamiliar SRC.

4

Foto 14 CAPACITACION EN PROPOSITO SUPERIOR
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14.5 MAYO

Capacitacion: Inteligencia emocional
Fecha: 18 de mayo
Asistentes: 27 personas

Captura de Pantalla 18 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

La Camara de Comercio te invita a ti y tu equipo de
trabajo a participar de esta capacitacion y asi:

-Desarrollar estrategias como:
Regular tus emociones.
Conectar mejor con otras personas.
-Reaccionar de manera mas asertiva.

Fecha:
Jueves 18 de mayo

Hora: 8:30 am
Lugar:

Comfamiliar S.R.C
Cra 14#17-57
Auditorio No 2/3er piso

(' CAMARA DE COMERCID

SANTA ROSA DE CABAL

Foto 15 CAPACITACION INTELIGENCIA EMOCIONAL
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14.6 JUNIO

Capacitacion: Liderazgo Creativo
Fecha: 24 de mayo

Asistentes: 16 personas
Captura de Pantalla 19 PIEZA PUBLICITARIO LIDERAZGO CREATIVO

La Cémara de Comercio ofrece
prepararte a ti y a tu equipo de trabajo

LIDERAZGO
EATIVO

Fecha:
Miércoles 24 de mayo

Hora: &30 am

Lugar:
Cra 14 # 17-57

Salén 303, 3er piso
Comfamiliar é.R C

Foto 16 CAPACITACION LIDERAZGO CREATIVO
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Capacitacion: Servicio al cliente
Fecha: 06 de junio
Asistentes: 9 personas

Foto 17 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE

Foto 18 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE
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Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Capacitacion: Contratos de arrendamientos de locales comerciales.
Fecha: 08 de junio
Asistentes: 27 personas

Captura de Pantalla 20 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS DE LOCALES COMERCIALES

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS
DE LOCALES COMERCIALES

Para Arrendadores
y Arrendatarios.

Fecha: Jueves 8 de Junio k
Hora: 830 am

N
Lugar: Comfamiliar SR.C B
Cral4 #1757

Auditorio 2 / 3er piso

CAMARA DE COMERCIO
0 SANTA ROSA DE CABAL

Captura de Pantalla 21 CAPACITACION CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES
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Capacitacion: Taller de orientacion a empresarios - Fuentes de financiacion con el SENA
Fecha: 22 de junio
Asistentes: 21 personas

Captura de Pantalla 22 PIEZA PUBLICITARIA TALLER DE ORIENTACION A EMPRESARIOS

BERA | e FON
A | == emprender

iEmpresario de Santa Rosa!
¢Necesitas invertir en tu empresa?

Participa en nuestro taller de orientacién y conoce
R como el SENA te acompafia a cumplir tus metas.

@ De 3:00 a 5:00 p.m.
© vunio 22 de 2023
Inscribete en el enlace que se encuentra en el

pie de foto, enviaremos a tu correo electréonico
la informacién para asistir al taller.

S CAMAT € DR

SUNTA OSA 7€ LA

Foto 19 CAPACITACION TALLER DE ORIENTACON A EMPRESARIOS
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Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Capacitacion: Taller de orientacion a emprendedores - Transforma tu idea de negocios con el SENA.
Fecha: 22 de junio
Asistentes: 12 personas

Captura de Pantalla 23 PIEZA PUBLICITARIA TALLER DE ORIENTACION A EMPRENDEDORES

!‘A —— OO0
"7/\" == emprender

iEmprendedor de Santa Rosa!

te invitamos a transformar tu idea
de negocio con nosotros

Participa en nuestro taller de orientacion y conoce los
servicios de acompanamiento que el SENA tiene para ti
° De 3:00 a 5:00 p.m.
© Junio 22 de 2023
Inscribete en el enlace que se encuentra en el

pie de foto, envi a tu correo el
la informacion para asistir al taller.

< Xl X NI
o SANTA FOSA TE CIBM

Foto 20 CAPACITACION ORIENTACION A EMPRENDEDORES

o’

8 CARRE 16 # 14- 28 [/ SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

@ 606 3643832 n WWW.CAMARASANTAROSA.ORG




CAMARA DE COMERCID @
SANTA ROSA DE CABAL

1S0 9001

Sy ioonieo

Capacitacion: Foto publicitaria y herramientas para la comunicacion creativa para emprendedores
Fecha: 23 de junio

Asistentes: 23 personas

Captura de Pantalla 24 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION FOTO PUBLICITARIA Y HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION
CREATIVA PARA EMPRENDEDORES

C Ministeriode
(‘ A ) Comercio, Industria
. .

y Turismo

TALLER:
FOTO PUBLICITARIA

& herramientas para la comunicacion creativa

PARA EMPRENDEDORES

Concepto, luz y composic on

T Powrdc

INNpuisa « zuenes 8 s M ideas QhDIGH:

Foto 21 CAPACITACION FOTO PUBLICITARIA Y HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION CREATIVA PARA EMPRENDEDORES
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14.6.1 CAPACITACION: TALLER BARISMO

Grupo No.1
Asistentes: 18 personas

Foto 22 GRUPO NO.1 TALLER BARISMO

Grupo No.2

Asistentes: 17 personas
Foto 23 GRUPO NO.2 TALLER BARISMO
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Grupo No.3
Asistentes: 15 personas

Foto 24 GRUPO NO.3 TALLER BARISMO

Grupo No.4

Asistentes: 19 personas
Foto 25 GRUPO NO.4 TALLER BARISMO
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14.7 JULIO

Capacitacion: Seminario Renta Personas Naturales afio 2022 (PRIVADO)
Fecha: 21 de julio
Asistentes: 23 personas

Captura de Pantalla 25 PIEZA PUBLICITARIA SEMINARIO RENTA PERONSA NATURAL ANO 2022

PARTICIPA EN EL SEMINARIO
REN 02022

"’ |

FECHA: VIERNES 21 DE JULIO
HORA: DE 8:00AM A 12:00M

Y DE 2:00PM A 6:00PM
LUGAR: SEDE COMFAMILAR S.R.C

VALOR: $250.000 IVA INCLUIDO

+ 8 HORAS DE CAPACITACION

+ REFRIGERIO EN LA MANANA

+ REFRIGERIO EN LA TARDE

« ESTACION DE CAFE PERMANENTE
+ CERTIFICADO

« ENVIO DE MEMORIAS AL CORREO

CAMARA DE COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

Foto 26 CAPACITACION SEMINARIO RENTA PESRONA NATURAL ANO 2022
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Foto 27 CAPACITACION SEMINARIO RENTA PERSONA NATURAL ANO 2022

14.8 SEPTIEMBRE

Capacitacion: Modelacion plan de negocio CANVAS para emprendedores.
Fecha: 12 y 14 de sept
Asistentes: 12 personas

Captura de Pantalla 26 PIEZA CAPACITACION PUBLICITARIA MODELACION PLAN DE NEGOCIOS CANVAS PARA
EMPRENDEDORES

MODELACION PLAN
DE NEGOCIO CANVAS

Para Emprendedores

Capocitador
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Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Foto 28 CAPACITACION PUBLICITARIA MODELACION PLAN DE NEGOCIOS CANVAS PARA EMPRENDEDORES
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Capacitacion: Servicio al cliente
Fecha: 13 de septiembre
Asistentes: 20 personas

Foto 30 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE
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Capacitacion: Innovaccion
Fecha: 13 de septiembre

Asistentes: 15 personas
Captura de Pantalla 27 PIEZA PUBILCITARIA CAPACITACION INNOVACCION

-Identifica el ADN de ¢ 3, k]
-Consmfyao tu pvop;‘o. n:o < g innovacién,

o’
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Capacitacion: Taller Eficiencia en ventas
Fecha: 19 de septiembre
Asistentes: 16 personas

Captura de Pantalla 28 PIEZA PUBLICITARIA EFICIENCIA EN VENTAS

TALLER

DE EFICIENGIASEN

Fecha: Martes 19 de Septiembre
Hora: 8:30 a 10:30am
Lugar: Sede Comfamiliar SRC
Cra. 14 # 17 - 57
Auditorio No. 2/3er Piso

Foto 33 CAPACITACION EFICIENCIA EN VENTAS
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Capacitacion: Liderazgo creativo
Fecha: 20 de septiembre
Asistentes: 16 personas

Foto 34 CAPACITACION LIDERAZGO CREATIVO
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Capacitacion: Taller seminario formulacién de proyectos de cofinanciacion
Fecha: 26, 27 y 28 de septiembre
Asistentes: 9 personas

Foto 36 CAPACITACION TALLER SEMINARIO FORMULACION DE PROYECTOS DE COFINANCIACION

FORMULACION DE
PROYECTOS,
METODOLOGIA DE
MARCO LOGICO
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Foto 38 CAPACITACION TALLER SEMINARIO FORMULACION DE PROYECTOS DE COFINANCIACION

Capacitacion: Técnica de ventas
Fecha: 29 de septiembre
Asistentes: 28 personas

Captura de Pantalla 29 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION TECNICAS EN VENTAS

Vumenta las posibilidades
de cerrar ventas.

-Has que tu producto
oservicio. llegue a un

MAyor nmero de personas.

CARRE 16 # 14- 28 [/ SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3643832 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



C

SANTA ROSA DE CABAL

0(' CAMARA DE COMERCID

<»lconteo

SC-CER499318

Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Foto 39 CAPACITACION TECNICAS EN VENTAS

14.9 OCTUBRE

Capacitacion: Técnica de ventas
Fecha: 04 de octubre

Asistentes: 18 personas
Foto 40 CAPACITACION TECNICA DE VENTAS
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Foto 41 CAPACITACION TECNICA EN VENTAS

Capacitacion: Marketing Digital
Fecha: 05 de octubre
Asistentes: 37 personas

Captura de Pantalla 30 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION MARKETING DIGITAL

COLOMBIA e .
CIA DE LA b =i Gobierno del
(@ vilm)ceA — v/ Cambio

Si tienes una
*~=\= vy quieres saca
Semillero de E

Aprende sobre:

Marketing Mi marca en il orisriar
git: internet AL 2

Lugar: Unisarc, salén egresados #
Sants R ? ilnscribete

Fecha: Jueves. 05 | Octubre | 2023 Yy pa rticipa!
Hora: 02:00 p.m. - 6.00 p.m.

() DICHO 50 CANARA OF COMERCID
=Y HECHO "} SANTA ROSA OF CABAL
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Foto 42 CAPACITACION MARKETING DIGITAL

Capacitacion: Taller Pitch
Fecha: 19 de octubre
Asistentes: 32 personas

Captura de Pantalla 31 PIEZA PUBLICITARIA TALLER PITCH
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Foto 43 PUBLICITARIA TALLER PITCH

Capacitacion: Taller exhibicién de producto
Fecha: 24 de octubre
Asistentes: 23 personas

Captura de Pantalla 32 PIEZA PUBLICITARIA TALLER EXHIBICION DE PRODUCTO

TALLER EXHIBICION
E PRODUCTO

iSabias que el principal objetivo de una
buena exhibicién es atrae clientes-atu negocio?

Fecha:
Martes 24 de octubre
Hora:

8:30-11:00 am

Lugar:
Sede Comfamiliar SIR.C.

Cra 14 #17-57
Auditorio No 2 /3gr piso
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Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Foto 44 TALLER EXHIBICION DE PRODUCTO
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14.10 NOVIEMBRE

Capacitacion: Creacion de contenido para empresas turisticas
Fecha: 10 de noviembre
Asistentes: 10 personas

Captura de Pantalla 33 PIEZA PUBLICITARIA CREACION DE CONTENIDO PARA EMPRESAS TURISTICAS

y N
[ b

> DIGITAE

TALLER
CREACION DE CONTENIDO
para empresas turisticas

Foto 46 Capacitacion: Creacion de contenido para empresas turisticas
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Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Capacitacion: Impuestos saludables
Fecha: 23 de noviembre
Asistentes: 29 personas

Captura de Pantalla 34 PIEZA PUBLICITARIA IMPUESTOS SALUDABLES

IMPUESTOS SALUDABLES?

Alimentos U

FECHA: Jueves 23 de Noviembre
HORA: 8:00 AM.
 LUGAR: Sede Comfamiliar.

' Salén 304

CONFERENCISTA
Luis Hernando Montafiez Bernal.
DIAN.

SANTA ROSA DE CABAL

0(' CAMARA DE COMERCID

o’
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Capacitacion: Servicio al cliente y sensibilizacion.
Fecha: 28 de noviembre
Asistentes: 12 personas

Foto 48 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE Y SENSIBILIZACION
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Capacitacion: Taller Santa Rosa Influencer Network
Fecha: 17 de noviembre
Asistentes: 16 personas

Captura de Pantalla 35 PIEZA PUBLICITARIA CAPACITACION TALLER SANTA ROSA INFLUENCER NETWORK

mprended:
de Santa Rosa de Cabal?.

Esta es tu oportunidad para darle
un impulse digital a tu negocio.

Unete ala
convocatoria

Santa Rosa + Digital
y prepdrate para la

transformacion.
En alianza con;

viernes | 200pm G heamnre cougson e
2 ~ SANIA ROSA D LaBde Qlesst
17 NOV.  s08em 3 CRD 3,

Demuestra el poder de tus
redes y ganate los increibles
premids 4ue tenemos para 6l topl0.

o

) h B e

ilnscribete ya y lleva tu
negocio al siguiente nivel!

150

o’
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14.11 DICIEMBRE

Capacitacion: Servicio al cliente: El arte de servir sin dejar de sentir
Fecha: 11 de diciembre
Asistentes: 14 personas

Foto 51 CAPACITACION: EL ARTE DE SERVIR SIN DEJAR DE SERVIR
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15 PROYECTOS Y DESARROLLO EMPRESARIAL

CAMPANA AMOR ES: APOYAR EL COMERCIO LOCAL
FECHA: 24 y 25 de febrero de 2023
APOYA: Camara de Comercio, Chec con el programa SOMOS

OBJETIVO: APOYAR LA REALIZACION DE LA CAMPARNA “AMOR ES” PARA FORTALECER EL SECTOR
COMERCIO DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

La campafia “AMOR ES” se realizé los dias viernes 24 y sabado 25 de febrero del afio 2023, con 30
empresarios del municipio de Santa Rosa de Cabal, con el fin de apoyar el sector econémico como lo
son: calzado, bisuteria, prendas de vestir, almacenes de detalles, pastelerias, entre otros. Dicha
campafia consistio en promocionar a través de un plan de medios, los productos y promociones

especiales que los 30 empresarios tenian para ofrecer en el marco de la campafia.

Foto 53 Piezas publicitarias de amor es

Afiche Pieza
Virtual Promocional

PARTICIPANTES
.~ Amores

2- Nalls & Hair src

3- Flores y flores

4- Disefnos Hannia

5- Café de Leo

6- DulcesMilor

7- Lunarie

8- Office Express y detalles L& L

9- Perfumeria Sandy

10- California src

11- Mundo Rosa by: Johana Mufioz

12- London boutique / Roott+co

13- Floristeria Paraiso Floral

14- Café Pergamino

15- Shish Kebab comida arabe

16- Historlas de parcela- el barista

17- Arte escarlata

18- B&m makeup shop

19- Joyeria artesanal alondra o
20- Almacén pie canela —_
21- Spa Blanca Rodriguez estética integral e
22- Floristeria las heliconias Santa Rosa de Cabal
23- valher Moda

24- Isleny Granada boutique 7 F
25- Calzate de channel 24 \ 2)

Promociones y Ofertas Ex Pe.ci.rale»i

26- Coqueta src o
24y 25 de Febrero 2023 27- Floristeria y tienda de detalles rincén de amor de febrero
Santa Resa de Cabal 28- Casa paval
#ApoycEicomercioLocal 29- Belleza natural
e S 30- Monikosas

somos chec & M somos chec | 3 CAMARA D COMERCID

Grupo EPM SANTA ROSA DE CABAL
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Requisitos de inscripcion:

J Estar matriculado en la Cdmara de Comercio de SRC.

. Tener matricula mercantil renovada al afio 2022 0 2023

o Diligenciar formato de inscripcidn a través de Google drive.

. Tener una oferta especial de un producto o servicio para la campaiia “Amor Es” para

promocionar durante el evento.

Evento Turistico: VITRINA TURISTICA ANATO 2023
FECHA: 22, 23 y 24 de febrero de 2023
LUGAR: CORFERIAS BOGOTA

Fotos 54 VITRINA TURISTICA ANATO 2023

El turismo de Colombia y el mundo se congregd en un solo lugar, durante las tres jornadas de la 42
Vitrina Turistica de ANATO 2023, un espacio en el que mas de 1.200 expositores y coexpositores
establecieron exitosas reuniones para de esta forma fortalecer la oferta de experiencias turisticas que
disfrutaran los viajeros en las préximas temporadas vacacionales.

Para esta oportunidad, la cifra preliminar de cierre de los dias del evento en ingreso de participantes
fue de 38.000, lo que significé un aumento del 40%, al compararse con 2022. Ademas, la herramienta
del Agendamiento de Citas, creada por ANATO para facilitar los encuentros entre los participantes,
alcanzé las mas de 14.000 reuniones.

Fueron 3 dias en los que el departamento de Risaralda mostré a Colombia y el mundo, los destacados
ysAumerosos atractivos y experiencias que ofrece el territorio risaraldense, demostrando porque
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Risaralda es un destino lleno de vida. El municipio de Santa Rosa de Cabal se destacé por ser el icono
turistico por sus Aguas termales, el Café y el chorizo santarrosano.

PROYECTO CLUSTER: Gestion Estratégica y Comercial para el Clister de Turismo Alternativo y de
Bienestar de Santa Rosa de Cabal

FECHA: Enero — agosto 2023
Apoya: Colombia Productiva, Alcaldia Municipal, CAmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal.

Beneficiarios: 8 empresarios de los sectores de Alojamiento, Gastronomia, Cafés Especiales,
Artesanias, Agencia de Viajes y operadoras, Bienestar - Termalismo, Actividades recreativas y
experienciales.

Fotos 55 PROYECTO CLUSTER

Con el propdsito de aunar esfuerzos para laimplementacion del proyecto Cluster de Turismo Alternativo
y de Bienestar, fue presentado el proyecto “Gestidn Estratégica y Comercial para el Clister de Turismo
Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal, a la convocatoria Cluster mas pro de Colombia
productiva, donde fue seleccionado obteniendo un aporte por parte de Colombia productiva, con los
siguientes componentes:

COMPONENTE 1: Realizar una Misidn Exploratoria internacional con 8 usuarios finales y un facilitador
experto con el fin de explorar, disefiar e implementar estrategias comerciales en un destino con oferta
de turismo Alternativo y bienestar.

COMPNENETE 2: Implementar un programa de sofisticacion de la oferta, mediante la generacién de
herramientas de empaquetamiento turistico para la Iniciativa Cluster de Turismo Alternativo y de
Bienestar de Santa Rosa de Cabal.
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Esta propuesta llevd a 8 empresario a participar de un proceso de capacitacién bajo un modelo de
formacién accion, en el cual se involucraron en el desarrollo de una actividad turistica experiencial que
respondiera a una ruta competitiva que se ha trazado el municipio de Santa Rosa de Cabal.

La propuesta metodolégica planteada, permitié obtener los siguientes resultados de aprendizaje:

ETAPA 1:
Programa de formacidn para la preparacion para asistir a una misién exploratoria (3 sesiones de 3 horas.
TOTAL 9 horas)

ETAPA 2:

Realizacidn de la misidn exploratoria internacional. Facilitacion y acompafiamiento a la misién. La Misidn
Exploratoria se realizé6 a Costa Rica, luego de implementar un proceso técnico y metodoldgico de
seleccién de destino

ETAPA 3:
- Implementacion del proceso de sofisticacion mediante el empaquetamiento de la oferta. (6 sesiones
de 4 horas para empaquetamiento y costeo. TOTAL 24 horas)

- Disefio y generacion de contenido digital para la elaboracién de una pieza promocional (brouchure o
catdlogo digital) resultado del proceso de empaquetamiento de la oferta de turismo alternativo y de
bienestar de Santa Rosa de Cabal, en ingles y espafiol

RESULTADOS ALCANZADOS:

- Experiencias auténticas basadas en los recursos locales

- Creacion de programas Alternativos y de bienestar para el municipio
- Creacidn de productos segun el perfil del mercado

- El municipio cuenta con un catalogo digital con contenido de la oferta de turismo alternativo y de
bienestar de santa Rosa de Cabal en el idioma inglés y espafiol.

- Misidn Exploratoria internacional — Costa Rica. Los beneficiarios tuvieron la oportunidad de aprender
a partir de las vivencias y experiencias que tenia la agenda internacional de un destino espejo con
grandes avances en temas de sostenibilidad y posicionamiento de producto turistico.

- El claster ahora cuenta con un producto turistico sofisticado con valores diferenciales al cual se le aplico
todo lo aprendido durante la mision exploratoria internacional. Al tener el producto turistico sofisticado,
los empresarios estan listos para una segunda fase que permita la comercializacién del producto
sofisticado a través
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PROYECTO: Alistate y Transféormate para Crecer

FECHA: Enero — diciembre 2023

Apoya: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, Confecamaras
Beneficiarios: 50 Empresarios - multisectorial

El proyecto Alistate y Transforma-T para Crecer tuvo como objetivo brindar capacitacion y
acompafiamiento gratuito a 50 unidades productivas que querian mejorar sus competencias laborales y
personales.

Tabla 11 ETAPAS PROYECTO ALISTATE Y TRANSFORMATE PARA CRECER

Caracterizacion y convocatoria:

Diagnéstico

Intervencion para el fortalecimiento de unidades econémicas de la economia
popular (Transforma-T para Crecer)

Inclusién financiera y acceso al crédito (Alistate).

Finalizacidn.

Captura de Pantalla 36 PIEZAS PUBLICITARIA ALISTATE Y TRANSFORMA-T

rma-f a-t-&
TSGra crecer T Clecer

¢Quieres fortalecer tus
habilidades para que
tu tienda siga
creciendo?

Tu negocio puede
seguir creciendo con
este programa
disefiado para ti.

Inscribete en este
programa y aprende
como hacerlo.

Participa aqui.

8 CAMARA DE COVEREID C

SANTAROSADECABAL  Confecamaras

PROYECTO: Postulacién del Clister de Turismo Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal a la

Red.de Clister Colombia
HA: Septiembre— diciembre 2023
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Apoya: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, Confecamaras, Red Cluster Colombia

La Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, desde el afio 2020, viene trabajando una Iniciativa
Cluster, bajo la metodologia para validar y seleccionar un Cluster, consultoria realizada por Cluster
Development — Innplulsa, correspondiente al ejercicio de réplica con la Cdmara de Comercio de
Manizales. Como resultado de este trabajo de investigacion e implementacién de metodologia, hoy
contamos con la Iniciativa “CLUSTER DE TURISMO ALTERNATIVO Y DE BIENESTAR DE SANTA ROSA DE
CABAL”, el que cuenta con un esquema de gobernanza, una hoja de ruta, indicadores y un plan de accidn,
el cual actualmente tenemos en ejecucién mediante recursos otorgados por la convocatoria CLUSTER
MAS PRO de Colombia Productiva. Por tal motivo, la Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal,
emprendid la tarea de solicitar pertenecer a la Red Cluster Colombia, la cual el pasado 21 de septiembre
fue aprobada por los miembros del comité evaluador compuesto por las siguientes instituciones:
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Colombia Productiva y Confecdmaras como gestora de la
Red Cluster Colombia, otorgandonos el titulo de Miembro activo.

Los beneficios adquiridos para el Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal
son los siguientes:

Acceso a informacidn de convocatorias de beneficio a las iniciativas clister y sus empresas.
Diagnéstico del estado de la Iniciativas Cluster.

Informacidn relevante para la formulacién de estrategias de fortalecimiento y evolucidn.
Espacios de Networking intercluster, tales como participacidén en talleres, webinars y espacios
de relacionamiento para la identificacidon de buenas practicas, tendencias entre otros.
Participacién en convocatorias directas tanto de la Red Cluster Colombia, como de sus aliados.
Participacién en actividades para el fortalecimiento del capital humano a través de la Diplomado
para Gestién de Cluster.

e Visibilidad de las Iniciativas Cluster en el mapa nacional de cluster y ante entidades del orden
nacional.

Representatividad en la Red Mundial de Cluster — TCI Network.

Entre otros.

PROYECTO: KILOMERO 0 PARA EL TURISMO

FECHA: Mayo 2023

Apoya: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, CHEC

Evento especializado para el relacionamiento comercial, donde reunimos en un solo lugar la oferta y
demanda del sector turistico, el cual tuvo las siguientes actividades:
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Captura de Pantalla 37 PIEZA PUBLICITARIA KILOMETRO 0 PARA EL TURISMO
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PROYECTO: EL SABOR DE MI PUEBLO

FECHA: Del 1 al 7 de diciembre 2023

Apoya: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
Participantes: 21 Restaurantes

Total Platos vendidos: 2.923
Captura de Pantalla 38 Piezas publicitarias el sabor de mi pueblo
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Del 1 al 7 de Diciembre
( 2 CAMARA DE COMERCID
0 SANTA ROSA DE CABAL

PROYECTO: FESTIVAL DEL CHORIZO SANTARROSANO

FECHA: Del 16 Y 17 de diciembre 2023

Apoya: Gobernacion de Risaralda, Alcaldia Municipal, Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
Participantes: 15 productores de Chorizo santarrosano

Activacion: Se contd con la participacién del ex - arquero Oscar Cérdoba y se conmemord que Santa
Rosa de Cabal continua con el Guinness World Record vigente del chorizo mas largo del mundo con
1.917 metros y 80 cm

Los principales requisitos para la participar en la convocatoria fueron:

- Estar matriculado en Cdmara de Comercio de santa rosa de cabal
- Tener matricula mercantil renovada del afio 2023
= Diligenciar el formato de inscripcion a través de google drive
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- Contar con el carnet de manipulacién de alimentos

- Garantizar la cadena de frio, uso de utensilios exigidos por sanidad, etc.
- Cumplir con los protocolos de bioseguridad

- Tener registro Invima

Captura de Pantalla 39 Piezas publicitarias el sabor de mi pueblo
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PROYECTO: EJECUCION CONVENIO DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA LOS SECTORES DE
EMBUTIDOS CARNICOS, CAFES ESPECIALES, Y COMERCIO EN GENERAL.

FECHA: Octubre - Diciembre 2023
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Apoya: Gobernacion de Risaralda, CdAmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
Participantes: 54 empresarios

Tabla 12 EJECUCION CONVENIO FORTALESER

SECTOR No. de Componentes
Empresas
Comercio 15 Santa Rosa + Digital construyendo mi plan digital: 4 talleres
y asistencia personalizada
Cafés Especiales 16 17 Horas de talleres grupales Digitaliza tu negocio paso a

paso con Google Business. 15 andlisis sensoriales.
Asistencia técnica personalizada en rotulado y etiqueta

Embutidos Carnicos 8 Acompafiamiento técnico para el disefio de rotulado y
etiqueta bajo la nueva normativa

Claster 15 2 talleres de oportunidades del turismo Alternativo en el
mundo digital.

Fotos 58 EJECUCION CONVENIO FORTALESER
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PROYECTO: FORTALESER
FECHA: Enero - Diciembre 2023

APOYA: INNPULSA COLOMBIA y LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTA ROSA DE CABAL

Participantes: 50 empresarios

FortaleSER es un programa que va mas alla del crecimiento empresarial, abarcando aspectos técnicos,
financieros y de desarrollo personal y comunitario, con el objetivo de FortaleSER y hacer sostenibles a
las micro y pequefas empresas, asi como a las unidades de la Economia Popular y Comunitaria en Santa

Rosa de Cabal y toda Colombia.

Resultados del Programa- Santa Rosa de Cabal:
Beneficiarios: 52 Unidades Productivas
Asistencias Técnicas Individuales: 470 horas
Asistencia del Ser : 280 horas

Laboratorios: 472 horas

Asistencia Financiera Individual: 260 horas
Desarrollo Comunitario: 257 horas
Mentorias: 208 horas

Conexidn Financiera: 104 horas
Alistamiento Comercial: 39 horas

Relacionamiento Comercial: 204 horas

TOTAL HORAS RUTA DE INTERVENCION: 2551 Horas, 91% de participacién de los empresarios.
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16 EVENTOS ANO 2023
16.1 XX SEMINARIO TALLER NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

En el marco de la semana de los registros publicos se encontraron en Santa Rosa de Cabal, Directores y
abogados de registros publicos y Directores e Ingenieros de las dreas de tecnologia de las diferentes
Camaras de Comercio a nivel nacional.

Este es un importante espacio de la Red Cameral que tiene como propdsito analizar aspectos practicos,
unificar criterios y compartir experiencias de las funciones registrales y tecnoldgicas.

10Y 11 de agosto
190 asistentes

51 Camaras de Comercio participantes
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Captura de Pantalla 40 PIEZAS PUBLICITARIAS XX SEMINARIO TALLER NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Seminario Taller
Nacional de Registros

AW Publicos

En el marco de la semana de los registros publicos,
nos encontraremos el 10y 11 de agosto en Santa
Rosa de Cabal en el XX Seminario- Taller Nacional
de Registros Publicos.

Este importante espacio de la Red de Camaras de Comercio tiene
‘ como proposito analizar aspectos practicos, unificar criterios y
compartir experiencias de la funcion registral.

- L]
Sem I n a rlo —Tal Ier Contaremos con una agenda de temas juridico registrales, una
. . agenda de temas tecnoldgicos y una agenda conjunta de trabajo.

Nacional de Registros . _ o

. . Invitamos a los directores y abogados de registro, asi como a los
Pu bl ICOS directores e ingenieros de las dreas de tecnologia de las Camaras
de Comercio.
Santa Rosa de Cabal 10 - 11 de agosto| 2023
Organizan: | Apoya:

+ CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL

s e e
o T8RO COMERCID 2
Organizan: AT RO5A E TABAL ccunrﬁﬁﬁ.’,ﬂﬂﬁﬁ Apoya:  cAmaRA oe comercio”

Foto 60 XX SEMINARIO TALLER NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS
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Foto 61 XX SEMINARIO TALLER NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

16.2 ASAMBLEA DE AFILIADOS

Jueves 04 de mayo

49 Asistentes

Condecoracion del Pectoral Quimbaya de Oro al empresario José Danilo Orozco Henao del Almacén el
Bombillo.

Captura de Pantalla 41 PIEZA PUBLICITARIA ASAMBLEA DE AFILIAODS

La Camara de Comercio
de Santa Rosa de Cabal

Tiene el gusto de invitarle a la

ASAMBLEA DE AFILIADOS 2023
y la entrega de la condecoracién

“PECTORAL QUIMBAYA DE ORO"

Al mérito comercial al sefior:

Jose Danilo Orozco Henao

Propietario de la empresa:

ALMACEN EL BOMBILLO

Fecha: Jueves 4 de mayo

Hora:  7:30 am :
Lugar:  Escuela Apostdlica
Cll 7B # 13-29 S.R.C

Traje:  Informal

intrasferible
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Foto 62 ASAMBLEA DE AFILIADOS
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Foto 63 ASAMBLEA DE AFILIADOS
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17 EMPRENDIMIENTO

17.1 DICHO Y HECHO

Es un Centro de Emprendimiento para Santa Rosa de Cabal, con el fin de fortalecer y conectar el
ecosistema del emprendimiento, a través de un programa de rutas de desarrollo e innovacién
empresarial, gratuito para nuestros emprendedores.

17.1.1 RUTA DE ACOMPANAMIENTO:

Durante 32 horas de talleres se llevd a cabo la ruta de acompafiamiento a emprendedores del
municipio donde se formaron en los siguientes temas:

1.1 Empoderamiento
éQué es emprender? 1.2 Alineacion proyecto de vida: Ideacion del
emprendimiento

Filosofia del emprendedor

Como romper paradigmas
1.3 Modelo de negocios

Se concluyé el programa con 12 emprendedores formados donde pudieron pasar su
emprendimiento a un segundo nivel.

Foto 64 RUTA DE ACOMPANAMIENTO
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Foto 65 RUTA DE ACOMPANAMIENTO
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17.1.2 CAPACITACIONES A EMPRENDEDORES:

Capacitacion: Taller de orientacion a emprendedores - Transforma tu idea de negocios con el
SENA.

Fecha: 22 de junio

Asistentes: 12 personas

Captura de Pantalla 42 PIEZA PUBLICITARIA TALLER DE ORIENTACION A EMPRESENDORES

Xil.,“\ —— !
AN | ~= emprender

iEmprendedor de Santa Rosa!

te invitamos a transformar tu idea
de negocio con nosotros

TN Participa en nuestro taller de orientacion y conoce los

\ servicios de acompanamiento que el SENA tiene para ti
<
: - @ De 3:00 a 5:00 p.m.
r @ Junio 22 de 2023
J

Inscribete en el enlace que se encuentra en el
pie de foto, enviaremos a tu correo electronico
la informacion para asistir al taller.

\ R s x e
o SANTA 284 0 CIBA:
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Foto 66 CAPACITACION PUBLICITARIA TALLER ORIENTACION A EMPRENDEDORES

Capacitacion: Foto publicitaria y herramientas para la comunicacion creativa para emprendedores
Fecha: 23 de junio

Asistentes: 23 personas

Captura de Pantalla 43 PIEZA PUBLICITARIA FOTO PUBLICITARIA Y HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION CREATIVA
PARA EMPRENDEDORES
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Foto 67 FOTO PUBLICITARIA Y HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION CREATIVA PARA EMPRENDEDORES

Capacitacion: Modelaciéon plan de negocio CANVAS para emprendedores.
Fecha: 12 y 14 de sept
Asistentes: 12 personas

Captura de Pantalla 44 PIEZA PUBLICITARIA MODELACION PLAN NEGOCIO CANVAS

MODELACION PLAN
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Foto 68 MODELACION PLAN DE NEGOCIOS CANVAS

Capacitacion: Marketing Digital
Fecha: 05 de octubre
Asistentes: 37 personas

Captura de Pantalla 45 PIEZA PPUBLICITARIA MARKETING DIGITAL

(. Sorsncmcselﬁ t‘gj» Gobierno del
VIDA 4 Cambio

" | Sitienes unaidead
—\= vy quieres sacarla:
Semillero de Emp

nde sobre:

Marketing Mi marca en
gita internet

Lugar: Unisarc, salén egresados 7
Santa Rosa. ilnscrlbete

Fecha: Jueves. 05 | Octubre | 2023 Yy pa rticipa!
Hora: 02:00 p.m. - 6.00 p.m.

3 cinaga O CowRCIo
SANTA ROSA OF CABAL
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Foto 69 CAPACITACION MARKETING DIGITAL

17.2 SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO

Para el afio 2023 llevamos a cabo la continuidad en la segunda fase del programa Semilleros de
emprendimiento con jévenes de diferentes colegios del municipio y dimos inicio a una nueva fase
con nuevos estudiantes.

SEMILLEROS FASE I:

Desde el 15 de septiembre hasta el 24 de noviembre se llevd a cabo la ejecucion del programa
cuyo objetivo fue dictar 24 horas de talleres a estudiantes de diferentes colegios del municipio en
pro del emprendimiento y ocupacién del tiempo libre de nuestros jévenes y con potencial
emprendedor en las industrias 4.0y TIC.

Para dar inicio al programa se dictd en cada colegio una charla de emprendimiento incentivando el
proceso de semilleros y después dimos inicio a los talleres de formacidn, los colegios participantes
en la charla de motivacion al emprendimiento fueron:

v Colegio Industrial
38 estudiantes en taller inicial
21 Estudiantes interesados en continuar taller de 30 horas

/ v Colegio Veracruz
48 estudiantes en taller inicial
21 Estudiantes interesados en continuar taller de 30 horas
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v LLE Marillac
35 estudiantes en taller inicial
4 Estudiantes interesados en continuar taller de 30 horas

v Colegio Lorencita
42 estudiantes en taller inicial
9 Estudiantes interesados en continuar taller de 30 horas

v Escuela La Colombia
28 estudiantes en taller inicial
9 Estudiantes interesados en continuar taller de 30 horas

v Pedro Uribe Mejia
30 estudiantes en taller inicial
21 Estudiantes interesados en continuar taller de 30 horas

d
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Foto 70 SEMILLEROS FASE 1
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DESARROLLO DE LOS TALLER DE 24 HORAS

TEMAS:

v Filosofia del emprendedor
v ldeas para cambiar el mundo

15 de septiembre: 15 estudiantes

22 de septiembre: 7 estudiantes

29 de septiembre: 12 estudiantes

06 de octubre: 9 estudiantes

20 de octubre: 17 estudiantes

27 de octubre: 18 estudiantes

03 de noviembre: 28 estudiantes

24 de noviembre: 9 estudiantes

30 de noviembre: Clausura del programa: 11 estudiantes certificados.

d
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Foto 71 DESARROLLO DE TALLER DE EMPRENDIMIENTO
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RESULTADOS DEL PROGRAMA

SEMILLEROS FASE |

6 Colegios visitados

221 estudiantes impactados en primer taller

18 estudiantes impactados en talleres de 24 horas
11 estudiantes certificados

RSN NN

SEMILLEROS FASE II:

Desde el 24 de agosto hasta el 23 de noviembre se dio continuidad y se llevé a cabo la ejecucién del
programa semilleros de emprendimiento en su Fase Il cuyo objetivo fue dictar 39 horas de talleres
a los estudiantes que el aiio anterior finalizaron la fase |, en pro del emprendimiento y ocupacidn
del tiempo libre de nuestros jovenes y con potencial emprendedor en las industrias 4.0y TIC.

DESARROLLO DE LOS TALLER DE 39 HORAS

TEMAS:

v Modelo de negocio
v Ruta critica

FECHAS:

24 de agosto: 10 estudiantes

31 de agosto: 13 estudiantes

07 de septiembre: 12 estudiantes
14 de septiembre: 12 estudiantes
21 de septiembre: 12 estudiantes
28 de septiembre: 10 estudiantes
05 de octubre: 12 estudiantes

19 de octubre: estudiantes

26 de octubre: 8 estudiantes

02 de noviembre: 6 estudiantes
09 de noviembre: 4 estudiantes

AN N N T T T N G N NN

16 de noviembre: 5 estudiantes
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v 23 de noviembre: 8 estudiantes
v 30 de noviembre: Clausura del programa: 11 estudiantes certificados.

Fotos 72 RUTA DE SEMILLERO FASE Il
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RESULTADOS DEL PROGRAMA

SEMILLEROS FASE II

v 13 estudiantes impactados en talleres de 24 horas
v 11 estudiantes certificados

EVENTO DE CIERRE
PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO

RUTA Y SEMILLEROS FASE 1 Y II

El 30 de noviembre se llevd a cabo el cierre de los programas de emprendimiento donde contamos
con la participacién de 46 personas entre participantes de los programas, familiares de los
estudiantes de semilleros e invitados especiales como la Directora de Nucleo educativo,
profesores de diferentes colegios y miembros de junta directiva de la Cdmara de Comercio de SRC.

Los resultados finales de los programas fueron:
Ruta de acompafiamiento: 12 personas certificadas
Semilleros de emprendimiento fase I: 11 estudiantes certificados

Semilleros de emprendimiento fase Il: 11 estudiantes certificados
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EVENTO DE CIERRE

Foto 73 CIERRE DEW GRUPOS DE SEMILLERO
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RUTA DE ACOMPANAMIENTO

Foto 74 RUTA DE ACOMPANAMIENTO

SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO FASE |

Foto 75 SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO FASE |
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SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO FASE II

Foto 76 SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO FASE II

18  CIRCULACION DE FACTURAS

La Presidencia Ejecutiva y la Coordinacién Administrativa y Financiera manifiestan que hubo libre
circulacién de facturas emitidas por los proveedores de bienes y servicios, durante la vigencia 2023,
hecho que transcurrié con normalidad y sin obstaculos

19 NEGOCIO EN MARCHA

La Presidencia Ejecutiva se permite manifestar que no existe incertidumbre que genere dudas
significativas sobre la capacidad y posibilidad de la CdAmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal para
continuar con sus operaciones como una Entidad en marcha y la misma cuenta con los recursos
adecuados para prolongar su funcionamiento durante al menos los préximos 12 meses.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2222 de 1995, copia de este Informe de Gestion fue
entregado oportunamente al Revisor Fiscal para que, en su dictamen, informe sobre la concordancia
del mismo con los Estados Financieros de la Entidad.
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20 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las partes relacionadas de la Cdmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal corresponden a la Junta
Directiva y el personal clave de la gerencia, consideradas como aquellas personas que tienen
autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades directa o
indirectamente.

Las transacciones con partes relacionadas se realizaron en condiciones de independencia mutua y
las condiciones de mercado. La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos y
beneficios a corto plazo.

La Entidad no ha tomado ni dejado de tomar decisiones importantes por influencia o interés de sus
miembros de Junta Directiva o personal de la Direccidon y Administracion.

Durante el afio 2023 la Cdmara de Comercio no realizd transacciones de compra o venta con sus
miembros de Junta Directiva o colaboradores.

21 SEGURIDAD SOCIALY PARAFISCALES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, la entidad ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado
con dichos aportes.

22 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2002, puedo garantizar ante la Junta
Directiva y ante las autoridades que los productos protegidos con derecho de propiedad intelectual
estan siendo autorizados en forma legal, es decir, con el cumplimiento de las normas respectivas y
con las debidas autorizaciones, y en el caso especifico del software, de acuerdo con la licencia de
uso que viene con cada programa
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Atentamente

b

CRISTIAN MARCEL LONDONO JARAMILLO

Presidente Ejecutivo
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