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3 INTRODUCCION

El afio 2024 ha representado un periodo de significativos desafios y oportunidades para el
comercio en Santa Rosa de Cabal, un municipio cuyo sector empresarial sigue
consoliddndose a pesar de las dificultades globales y locales. Durante este periodo, el
entorno econdmico local se caracterizé por un dinamismo moderado, impulsado por la
resiliencia de los empresarios y el apoyo continuo de las instituciones clave. En este
contexto, la Cadmara de Comercio ha jugado un papel fundamental en el fortalecimiento del
tejido empresarial, promoviendo la competitividad, el emprendimiento y la generacion de
empleo, a través de diversas iniciativas y programas estratégicos.

Dentro de las acciones destacadas, se encuentra la implementacién del programa
FortaleSer, desarrollado en colaboracién con la Camara de Comercio de Armenia para el
Quindio e INNPULSA COLOMBIA, gue permitié mejorar las capacidades instaladas de méas
de 50 empresarios locales. Este programa, orientado a la calidad, la productividad, la
comercializacion y el servicio, ha sido crucial para elevar los estdndares operacionales de
los negocios de la region.

Ademas, se firmaron convenios importantes con la Gobernacion de Risaralda y la Alcaldia
de Santa Rosa de Cabal, enfocados en el crecimiento empresarial y la generacion de
empleo. Entre los eventos y actividades realizadas, destacan el Festival Gastronémico "El
Sabor de Mi Pueblo" que conté con la participacion de mas 20 restaurantes del municipio y
10 tiendas de cafés especiales y el Festival del Chorizo Santarrosano en el que patrticiparon
15 empresarios productores de chorizo del municipio, los cuales no solo han fortalecido el
sector gastronémico, sino también han impulsado el turismo y la cultura local.

El fortalecimiento de sectores productivos ha sido otro eje clave de la Camara de Comercio.
A través del Claster de Turismo Alternativo y de Bienestar, se ha trabajado para mejorar la
calidad de los servicios turisticos, el desarrollo de paquetes turisticos y la creacién de
alianzas entre empresarios del sector. Asimismo, el apoyo a los artesanos y al sector de los
cafés especiales ha sido una prioridad, consolidando a Santa Rosa de Cabal como un
destino atractivo para el turismo y la compra de productos locales.

El programa Dicho y Hecho, orientado al emprendimiento, ha sido esencial para la creacion
y el acompafiamiento de nuevas empresas en el municipio. Este programa ha permitido
desarrollar semilleros de emprendimiento con la participacion de mas de 50 estudiantes de
las diferentes instituciones educativas de Santa Rosa de Cabal sembrando la nocion de
emprendimiento y creacion de negocio ademas de que a través del programa se ha
brindado apoyo a los emprendedores en marcha con el programa LA RUTA 4.0,
fortaleciendo las unidades de negocio que ya comercializan productos y servicios,
garantizando su crecimiento sostenible.

Finalmente, la Camara de Comercio ha mantenido una activa participacion en los
escenarios de interés comun, fomentando la articulacién entre las diferentes instituciones y
los empresarios, creando redes de colaboracién necesarias para el desarrollo empresarial.
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Estas alianzas han permitido llevar a cabo salidas de referenciacion a otros destinos
turisticos, promoviendo el aprendizaje y la replicacion de buenas préacticas, fundamentales
para el desarrollo del sector turistico en Santa Rosa de Cabal a través del Cluster de
Turismo Alternativo y de Bienestar.

En este informe, se detallan las acciones emprendidas, los resultados alcanzados y las
estrategias adoptadas por la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, con el
compromiso de seguir impulsando el crecimiento y la competitividad empresarial en nuestro
municipio.

Es fundamental destacar que el rumbo estratégico de la CAmara de Comercio sigue siendo
respaldado por su 6rgano principal: la junta directiva, conformada por empresarios
comprometidos y responsables, quienes, desde su consejo y acompafiamiento, han sido
pieza clave en el disefio y ejecucion de numerosas iniciativas que han marcado un hito en
nuestra institucion. Gracias a su visién y trabajo, hoy podemos hablar de una Camara
renovada, con un enfoque orientado al acompafamiento constante de todos los sectores
productivos de Santa Rosa.

A los miembros de la Junta Directiva de nuestra institucién y los empresarios de nuestro
municipio, queremos expresarles nuestro mas sincero agradecimiento por confiar en la
Céamara de Comercio de Santa Rosa de Cabal y por su inquebrantable apoyo en nuestra
misién de ser una institucibn mas eficiente, accesible y humana. Su colaboracién y
confianza son esenciales para el crecimiento econdémico y social de nuestra region, v,
gracias a su implicacion, podemos avanzar en conjunto para fomentar el desarrollo de sus
negocios, fortalecer el emprendimiento local y ofrecer servicios de calidad a nuestra
comunidad.

Cada uno de ustedes desempefia un papel crucial en el entramado empresarial de Santa
Rosa de Cabal, y es por su esfuerzo, dedicacién y visién que podemos avanzar hacia un
futuro mas prospero y justo para todos. Nos mantenemos firmemente comprometidos en
seguir trabajando de la mano con ustedes, escuchando sus inquietudes y buscando nuevas
oportunidades de crecimiento y mejora.

Una vez mas, les agradecemos profundamente por su apoyo continuo y por ser actores
clave en esta comunidad empresarial. Juntos, seguiremos construyendo un entorno
propicio para el éxito y la prosperidad de todos.
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4 VISION
4.1 5ANOS

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, seréa la entidad que lidere el desarrollo
socioecondmico del municipio, articulando la academia, el sector publico y privado,
mediante la planeacion y ejecucién de programas, proyectos e investigaciones con alto
contenido innovador, que dinamicen los diferentes sectores de la economia local, teniendo
como base la industria del turismo, apoyados en seres humanos profesionales y
comprometidos.

4.2 10 ANOS

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, serd una entidad lider en el desarrollo
socioecondmico local y regional, articulando los diferentes actores de la economia, de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del orden nacional orientados a la
planeacion y desarrollo de la industria del turismo, incorporando estrategias innovadoras,
apoyados en seres humanos profesionales y comprometidos.

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal sera una entidad lider en la promocién
de la excelencia y competitividad empresarial, desarrollando proyectos y programas locales
y regionales de impacto socioeconémico.

5 MISION

Somos una entidad privada, sin animo de lucro, con funciones publicas delegadas por el
Estado; representamos institucionalmente a los empresarios, somos articuladores del
desarrollo local a partir de la formulacién y ejecucion de proyectos e investigaciones,
relacionados con los distintos sectores econdémicos del municipio, resaltando la importancia
de la industria turistica en el ambito local. Buscamos la excelencia institucional con un grupo
humano honesto, responsable y comprometido, apoyados en el conocimiento y la
tecnologia.
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6 POLITICA DE CALIDAD

Prestar los servicios de registros publicos y desarrollo empresarial de manera oportuna y
eficiente, garantizando la satisfaccibn de nuestros clientes y usuarios, mediante un
excelente servicio y una atencion personalizada, con un recurso humano competente,
comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Igualmente, estamos orientados hacia el fortalecimiento de los diferentes sectores
econémicos del municipio, con un enfoque transversal del turismo hacia éstos y de esta
manera, ser reconocidos como una entidad lider en la promocion de la excelencia y el
Desarrollo socioecondmico, estableciendo el control de los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de la misién institucional”.

7 GESTION DEL AREA DE REGISTROS PUBLICOS

Durante la vigencia 2024 y dando cumplimiento a las exigencias de caracter legal, la
Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, garantiz6 de manera permanente la
cobertura de sus servicios en el municipio de la jurisdiccion, es decir, en Santa Rosa de
Cabal, cobertura que se brindé tanto de manera virtual a través de la pagina web
www.camarasantarosa.org en la seccién de tramites en linea, permitiendo realizacién de
servicios en linea y compra de certificados y de manera presencial en la sede presencial en
la carrera 16 No. 14-28 del area urbana del mencionado municipio, en un horario de lunes
ajueves de 7:30 a.m. a 12 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. y viernes de 7:30 am a 3:30 pm.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.2.45.46 del Decreto 1074 de 2015,
durante la vigencia 2024, la Cadmara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, garantiz6 la
cobertura de sus servicios con atencién tanto presencial, en la sede ubicada en la carrera
16 No. 14-28 del area urbana del mencionado municipio en un horario de lunes a viernes
con atencion al publico tanto presencial como de manera virtual, a través de la pagina web
www.camarasantarosa.org en la seccion tramites en linea, donde se encuentran los
servicios en linea y compra de certificados con pago electrénico; igualmente, se cuenta con
presencia de su personal en las oficinas fisicas, hasta las 6:00 pm. Asi mismo, se continu6
con la difusién de la informacion a través de las redes sociales, Instagram, Facebook,
WhatsApp, correos electronicos masivos, publicidad a través de las emisoras radiales y
publicacion en el periddico local.

De la misma manera, se cuenta con el servicio por parte de Confecdmaras para resolver
las dificultades que se puedan presentar y que se deban escalonar a través del
procedimiento de tickets por intermedio del area de Coordinacién de Tecnologias de la
Informacion por correo electrénico con el fin de obtener la satisfaccion de nuestros usuarios
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y el cumplimiento de metas desde nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, a través de la
verificacion de la aplicacion y cumplimiento de los indicadores implementados con el fin de
medir, no solo la satisfacciébn del servicio de los asesores de registros publicos y
formalizacion, sino también la oportunidad en la entrega de los documentos radicados, de
acuerdo con la promesa de servicio.

Durante esta vigencia, se cuenta con la cartilla enviada por ConfecAmaras que sirve de guia
para resolver cualquier tipo de duda que se pueda presentar en cuanto a la renovaciéon de
los registros publicos delegados a las Camaras de Comercio, ademas de contar con
capacitacion permanente relacionada con los aspectos generales y particulares de la
renovacion de los Registros Publicos.

7.1 TARIFAS DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Para la vigencia 2024 se le dio aplicacion a las tarifas del Registro Mercantil establecidas
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto
2260 del 13 de diciembre de 2019, a través del cual se establecieron los derechos por
registro y renovaciéon de la matricula mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o
agencias, derechos de cancelaciones, mutaciones, derechos por inscripcion de libros y
documentos, asi como el valor del formulario y los diferentes certificados expedidos, tarifas
éstas que fueron informadas por Confecadmaras a través de la Circular No. 1510 del 29 de
diciembre de 2023 y que fueron calculadas de acuerdo con la unidad de valor basico UVB
fijado por el Gobierno Nacional para el afio 2024, equivalente a $10.951, a través de la Ley
2294 de 2023.

Para las tarifas de los Afiliados, y con el fin de incentivar la participacién de los comerciantes
matriculados en el Programa Afiliado Consentido, se contintia con la aplicacion del cobro
de una tarifa Unica de $32.000, para la afiliacion por primera vez; igualmente, la Junta
Directiva, para el aflo 2024, aprobé los siguientes rangos Y tarifas:

Tabla 1 TARIFAS PARA RENOVACION DE AFILIADOS

Rango menor Rango mayor Tarifa Renovacion
2024

$ - $ 5.000.000,00 $52.000,00

$ 5.000.001,00 $10.000.000,00 $78.000,00
$10.000.001,00 $15.000.000,00 $117.000,00
$15.000.001,00 $20.000.000,00 $143.000,00
$20.000.001,00 $50.000.000,00 $143.000,00
$50.000.001,00 $100.000.000,00 $208.000,00
$100.000.001,00 $999.999.999.999,00 $403.000,00
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Durante esta vigencia se continta con la conservacion de los documentos radicados por
nuestros usuarios en el area de registros publicos (a través del Sll), los cuales son
digitalizados y archivados por medio del software SAIA; se mantiene igualmente, el uso del
formato soporte de radicacién, adoptado segun instrucciones de Control Interno, mediante
el cual se identifica el cédigo de barras del documento ingresado, niumero de recibo,
operacioén, cajero que recibe, cédigo de recuperacion, fecha, hora, tipo de trdmite, nUmero
de matricula (expediente base), nimero de folios y hojas, garantizando asi la trazabilidad

de los documentos.

Al finalizar la vigencia, se presentdé como balance el siguiente resultado:

7.1.1 MATRICULAS 2024

Tabla 2 RELACION DE MATRICULADOS 2024

PERSONA NATURAL 570
PERSONA JURIDICA 72
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 531
TOTAL 1173

7.1.2 RENOVADOS 2024

Tabla 3 REALCION DE RENOVADOS 2024

PERSONA NATURAL 2041
PERSONA JURIDICA 401

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2174
TOTAL 4616

7.1.3 CANCELADOS 2024

Tabla 4 RELACION DE CANCELADOS 2024

PERSONA NATURAL 490
PERSONA JURIDICA 35
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 355
TOTAL 880
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7.2 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Durante el afio 2024 se continta brindando atencion a los Proponentes en la aplicacion de
la normativa que los regula, con el manejo de la pagina web de la Camara, a través del
Sistema Integrado de Informacién (Sll) para acceder como usuario no registrado y proceder
a realizar el trdmite requerido, tanto de inscripcion, como de renovacidén o actualizacion,
haciendo énfasis en el procedimiento a seguir en el caso de correcciones a los mismos;
para esto, desde el area de Registros Publicos se continuaron manejando temas practicos
gue incluian los errores que generaron mayor devolucion en afios anteriores, especialmente
en el manejo de la informacién financiera bajo normas NIIF e inconsistencias presentadas
en la misma, respecto al cruce de la informacién que reposa en el Registro Mercantil, la
manera de manejar el Clasificador Internacional de Bienes y Servicios de las Naciones
Unidas y el calculo para determinar el tamafio de la empresa de acuerdo sus ingresos por
actividades ordinarias anuales y con su sector econémico.

Asi mismo, con el animo de prestar una atencion Optima y tener una informacion
actualizada, participamos en el Seminario sobre Registro Unico de Proponentes, dictada
por la Camara de Comercio de Bogota en coordinacion con Confecamaras, durante el
periodo comprendido entre el 26 y el 29 de febrero del afio 2024, el cual incluy6 diferentes
maodulos con los siguientes temas: generalidades de los registros publicos, generalidades
y conceptos del Registro Unico de Proponentes, caracteristicas, requisitos habilitantes,
capacidad financiera, organizacional, experiencia y tamafio empresarial.

7.3 ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Durante esta vigencia se continué con el apoyo a los miembros de estas entidades para la
revision de las actas objeto de registro con el fin de minimizar las devoluciones; igualmente,
se realizaron visitas a las entidades que no habian renovado, con el fin de informarles
acerca de la obligacion de caracter legal, de realizar la renovacion.

7.4 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

En la vigencia 2024 se brind6 capacitacion de manera presencial en compafiia de la policia
de turismo sobre el Registro Nacional de Turismo a los Prestadores de Servicios Turisticos
de nuestra jurisdiccion, donde se les instruyé sobre los temas relacionados con la
inscripcion, renovacion, actualizacion, reactivacion, suspension temporal y cancelacion del
Registro Nacional de Turismo.

Igualmente, los funcionarios del area de registros publicos participamos en el seminario
virtual sobre RNT dictado por la Camara de Comercio de Cali en coordinacién con
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Confecamaras, dirigida a todas las Camaras a nivel nacional, durante el periodo
comprendido entre el 12 al 16 de febrero del afio 2024, el cual incluyo, entre otros temas,
el relacionado con la contribucién a FONTUR.

7.5 COSTUMBRE MERCANTIL

Dando cumplimiento a las funciones de las Camaras de Comercio, establecidas en el
Cadigo de Comercio, se realizé el trabajo sobre costumbre mercantil cuyo objetivo era
“‘Determinar si en Santa Rosa de Cabal, el incremento en el pago del canon de
arrendamiento en locales comerciales es menor o igual, o mayor al porcentaje del indice de
Precios al Consumidor (IPC) vigente”; al proceder a la aplicacion de las encuestas
correspondientes y una vez realizado el andlisis se determiné que en Santa Rosa de Cabal,
no existe costumbre mercantil claramente establecida respecto al incremento del canon de
arrendamiento en locales comerciales en relacion con el indice de Precios al Consumidor
(IPC) vigente. Aunque el 80% de los encuestados percibe que dicho incremento no respeta
el IPC como limite maximo, la ausencia de informacion precisa y verificable sobre los puntos
porcentuales especificos de ajuste impide determinar o caracterizar una practica uniforme
gue cumpla con los criterios legales para ser considerada costumbre mercantil.

8 ADMINISTRATIVO

8.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestién de Calidad es implementado en la Camara de Comercio de Santa
Rosa de Cabal, bajo los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015, mostré en el afio
2024 avances significativos en la optimizacion de procesos y satisfaccion del cliente, sin
embargo, es necesario continuar con la mejora continua para mantener y fortalecer los
estandares de calidad.

Para la evaluacion del sistema de gestion de calidad en la entidad en el afio 2024, se
realizaron seis actividades principales que fueron, la revision y ajuste de documentos y
registros del SGC; el analisis y replanteamiento de los indicadores de calidad para el
seguimiento al desempefio de cada uno de los procesos; la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion del cliente frente al servicio recibido y frente a las capacitaciones brindadas; la
evaluacion de no conformidades y acciones correctivas; la ejecuciéon de auditorias internas;
y el fortalecimiento de conocimientos del SGC a través de capacitaciones internas.
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Las evidencias encontradas durante el seguimiento permanente al SGC, demostraron que
la entidad tiene un compromiso integral con la transparencia, la mejora continua y la
adecuada gestion, apoyando la eficacia del SGC y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

En el afio 2024 se realiz6 una pausa con la certificacién de calidad bajo la NTC I1SO
9001:2015, debido a que se perdio la trazabilidad de la informacion en algunos procesos y
no fue posible su recuperacion; por lo que se tomad la decision de no recibir para este afio
la auditoria de seguimiento por parte del ente certificador ICONTEC, y se volvera activar la
certificacion para el afio 2025.

8.2 CONTROL INTERNO

En la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, el Sistema de Control Interno, se ha
estructurado segun las lineas establecidas en el modelo COSO, conformado por los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno, que son ambiente de control,
evaluacioén del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de
monitoreo; y que se encuentran alineados con los objetivos de calidad del sistema de
gestion 1SO 9001:2015. La gestion de estos componentes, para el afio 2024, se llevé a
cabo mediante el monitoreo de riesgos, el seguimiento de indicadores, el seguimiento a la
gestidn y la evaluacion, y autoevaluacion, permitiendo un enfoque hacia la prevencion para
el control al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la entidad.

Para la evaluacion del control interno en la entidad en el afio 2024, se realizaron cuatro
actividades principales que fueron, la revision de la documentaciéon y las normativas
internas, la aplicacion de auditorias a través de entrevistas a los responsables de los
procesos, la aplicacion de pruebas de cumplimiento y andlisis de riesgos, y la evaluacion
de los controles implementados.

La aplicacion de los lineamientos establecidos en el codigo de ética y buen gobierno, el
manejo de conflicto de interés y la prevencién del uso indebido de informacién, evidenciaron
un s6lido compromiso con la ética y la transparencia de la entidad. Asi mismo, el monitoreo
de los riesgos y sus controles, permitid6 un enfoque hacia prevencién, la alineacion
estratégica y hacia el mejoramiento continuo del desempefio institucional.

En términos de comunicacion, se han establecido mecanismos adecuados para transmitir
los objetivos estratégicos e institucionales y fortalecer la comunicacién interna y externa;
ademas que los canales de comunicacion, estan claramente definidos y se evalué su
efectividad, permitiendo realizar mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios y
grupos de interés.

Finalmente, se cumplié con el plan de auditorias definido, donde los resultados de las
evaluaciones evidenciaron un enfoque de mejoramiento continuo, y las deficiencias
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encontradas durante el ejercicio, fueron abordadas mediante el planteamiento de acciones
correctivas y de mejora y la implementacion de planes de mejoramiento.

En el afio 2024 se realiz6 una pausa con la certificaciéon de calidad bajo la NTC ISO
9001:2015, debido a que se perdio la trazabilidad de la informacion en algunos procesos y
no fue posible su recuperacion; sin embargo, se inicié un proceso de actualizacién general
de la documentacion, y el ajuste de la informacién para volver a activar la certificacion para
el afio 2025.

9 INFORMACION FINANCIERA

El cierre contable del afio 2024 arroja un resultado positivo para la Camara de Comercio
de Santa Rosa de Cabal, pues se obtuvieron unos excedentes por valor de $292.351.378
discriminados de la siguiente manera:

Excedentes Publicos $ 201.435.987
Excedentes Privados $ 90.915.391

El resultado obtenido en el Patrimonio Publico comparado con el afio 2023, tuvo un
incremento del 154.76%, motivado por el excelente comportamiento de la ejecucién de
ingresos, el plan de reduccion de gastos y la gestion de recursos con entidades aliadas
para la financiacion de proyectos de fortalecimiento empresarial, con el fin de garantizar la
liquidez necesaria para atender el normal funcionamiento de la Camara de Comercio
durante la vigencia 2025, por el alto grado de incertidumbre que existe sobre el impacto que
generara la aplicacién del Decreto 045 de 2024.

Por su parte, el resultado del ejercicio Privado también presenté un incremento equivalente
al 6% respecto al afio 2023, el cual generé un impacto positivo en el Patrimonio de la
Entidad. Este resultado estd justificado principalmente por el incremento en el avallo de la
Propiedad de Inversibn medida a valor razonable, el cual fue de $42.601.926 y por el
recaudo del arrendamiento de los locales comerciales durante la vigencia 2024.

Los datos mas relevantes de la informacioén financiera son:

e

Activo: $2.891.334.523
Pasivo: $ 279.632.291
Patrimonio: $2.611.702.232
CARRERA 16 # 14- 28 / SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMEBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3638746 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



CAMARA DE COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

Resultado total del ejercicio 2024: $292.351.378

La composicion detallada de estas cifras se encuentra en los Estados Financieros y sus
Notas, con corte al 31 de diciembre del afio 2024.

Ejecucion presupuestal, corte a 31 de diciembre de 2024
Ejecucion de ingresos publicos: $1.303.360.044
Ejecucién de ingresos privados: $ 262.401.476

Para un total de ingresos ejecutados por valor de $1.565.761.520

Ejecucién de egresos publicos: $1.101.924.057
Ejecucién de egresos privados: $ 171.486.085

Para un total de egresos ejecutados por valor de $1.273.410.142

Presupuesto afio 2025

La Junta Directiva, en reunion ordinaria llevada a cabo el 13 de diciembre de 2024,
segun consta en el acta No. 563, aprobd el Presupuesto de Ingresos y Egresos para
la vigencia 2025, asi:

El Presupuesto de Ingresos y Egresos de la vigencia 2025 asciende a la suma de: mil
seiscientos dos millones cincuenta y seis mil quinientos setenta y seis pesos mcte.
($1.602.056.576), discriminados asi:

PRESUPUESTO PUBLICO: $1.373.717.604
PRESUPUESTO PRIVADO. $ 228.338.972
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10 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

10.1 INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito general, presentar los logros alcanzados en el
afo 2024 en materia de gestion documental y exponer los resultados archivisticos y de
conservaciéon de los expedientes, con respecto a la organizacion fisica de los mismos de
conformidad con el Sistema de Gestion Documental.

10.2 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la gestion documental constituye un elemento de apoyo de suma
importancia por su valor histérico y probatorio en todas las entidades, para determinar el
grado de avance administrativo que presenta el mencionado proceso, asi como el
cumplimiento normativo interno y externo en materia archivistica.

10.3 DESARROLLO

Para la correcta organizacién, manejo y administracion del archivo se adelanté la
elaboracion y actualizacion de los siguientes instrumentos archivisticos:
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Tabla 5 Instrumentos Archivisticos

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
ACTIVIDADES DESCRIPCION

Diagnostico Integral de Gestion | Se diligencio del formato en donde se relaciona el estado
Documental de la gestién documental en la entidad

Atendiendo los lineamientos y resultados del Diagnostico se
realiza la actualizacion del Programa de Gestién

Programa de Gestion

Documental
Documental
Politica de Gestion Documental
Cuadro de Clasificacion Se diligencio del formato en donde se relaciona las
Documental unidades documentales que maneja la entidad

Se diligencio del formato en donde se relaciona la
dependencias productoras de documentos

Se cuenta con cuatro tablas de retencién documental para
la parte privada que son las siguientes:

Tablas de Retencién Documental | Presidencia Ejecutiva

para la parte privada Direccion de proyectos y desarrollo empresarial
Direccidon administrativa y financiera

Coordinacién de Tecnologias e informacién

Se cuenta con cuatro tablas de retencién documental para
las funciones publicas delegadas por el estado, las cuales
Tablas de Retencion Documental | fueron proporcionadas por el convenio firmado entre lexco
para las funciones publicas y comfecamaras:

delegadas por el estado. Direccion juridica y de registros publicos

Registros Publicos y Formalizacién

Direccién Administrativa y Financiera

Secretaria y Gestion documental

Se realiz6 el manual de gestién documental con todas las
pautas que se deben llevar a cabo en el momento de
Manual de Gestion documental conformacién de expedientes de archivo

Cuadro de Dependencias

Tabla 6 Implementacién de instrumentos Archivisticos

IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
ACTIVIDADES DESCRIPCION

Implementacion las tablas de retencion documental de la parte privada,
llevando a cabo la organizacion de los archivos de gestién y conformacion
de los expedientes de cada una de las dependencias que generan
documentos.

Organizacion
Del Archivo De
Gestion
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En las siguientes imagenes se observa los procesos de organizacion, clasificacion
Ordenacion y descripcion documental

Foto 1 Clasificacion ordenacion y descripcién documental

Foto 2 Clasificacion y ordenacion y descripcion documental
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Tabla 7 Proceso de Convalidacion de Tablas de retencion documental

PROCESO DE CONVALIDACION DE TABLAS DE RETENCION

DOCUMENTAL

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Envié de tablas de
retencion al consejo
departamental de
archivo

Se enviaron las tablas de retencion documental al consejo
departamental de archivo para el proceso de convalidaciéon

Memoria Descriptiva
de Elaboracion de
Tablas de Retencién
Documental

Se diligencié la memoria descriptiva de acuerdo a la estructura
organica de la entidad y de acuerdo a las tablas de retencién

Compilaciéon de la
informacion
institucional

Se adjuntaron los siguientes documentos:

-Acta de conformacién del comité interno de archivo

-Acto Administrativo de Aprobacioén de La nueva imagen corporativa
de la camara de comercio

-Decreto 1220 de 1957 creacion de la camara de comercio de santa
rosa

-Manual de funciones de cada una de los cargos que maneja la
funcién publica

-Organigrama actualizado

Tablas de Retencién
Documental

Ajuste, Codificacion e identificacion de las dependencias que maneja
las funciones publicas

Diligenciamiento del
Cuadro de
Clasificacion, Cuadro
dependencia e indice
de Series y Subseries

Se diligencio los formatos de acuerdo a la estructura organica de la
entidad y de acuerdo a las tablas de retencion

Documental
Formato de Acta de . Lo
R Se elaboré el formato de acta de eliminacién siguiendo los
Eliminacion X ; L g
parametros reglamentarios de la normatividad vigente
Documental
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Foto 3 Marcacion de Gaveta Foto 4 Descripcion Archivistica de expedientes

MARCACION DE DESCRIPCION ARCHIVISTICA DE
GAVETA EXPEDIENTES

Tabla 8 Organizacion del archivo de gestion/ central historias laborales

ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE GESTION/CENTRAL HISTORIAS

LABORALES )
ACTIVIDADES DESCRIPCION
Historias laborales . L AN o
Se encuentran organizadas, con descripcion archivistica y foliacion.

Archivo de Gestion

. . Se cambiaron de unidad de conservacion, retir6 material metalico, se
Historias laborales . o % I
. encuentran organizadas, con descripcion archivistica y foliacién.
Archivo Central . : .
Algunas hojas de vida cuentan con deterioro.
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Tabla 9 Actividades en ejecucion

ACTIVIDADES EN EJECUCION
ACTIVIDADES DESCRIPCION
Proceso archivistico Desde el dia 23 de agosto de 2019, se estdan conformando los
que se esta llevando expedientes por cada uno de las matriculas nuevas.
acabo segun la
normatividad Se estan archivando en carpetas de propalcote grofadas y cajas de
archivo

Se esta realizando la marcacién de las cajas.

Elaboracién de De acuerdo a las exigencias de control interno, calidad y gestion
procedimientos de documental. se estan elaborando los procedimientos de cada una de
gestion documental las etapas de gestion documental

Se esta realizando la organizacién del archivo central por cada una de
las dependencias encargadas de la documentacion.

se estan realizando las siguientes actividades:
Archivo Central ire ‘.
Clasificacion documental
Foliacion

Descripcion Documental
Inventario documental

Correcciones sobre
Concepto técnico Se estan agregando los puntos resaltados de acuerdo al concepto
sobre tablas de técnico de consejo departamental de archivo

retencién documental
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A INICIOS DEL ANO 2024 RECIBE EL NUEVO AUXILIAR DE ARCHIVO QUIEN
CONTINUA CON LA ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL DE LA CCSRC

Imégenes del archivo central recibido a enero de 2024

Foto 5 Archivo Central principio 2024

Se hace la entrega al nuevo auxiliar del archivo central y tablas de retencion con lo cual se
inicia la organizacion de este en la ubicacion designada por la nueva sede de la Camara
Comercio de Santa Rosa de Cabal.
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Imagenes del archivo central debidamente organizado a partir del mes de enero de 2024 y
durante los meses siguientes.

Foto 7 Archivo Organizado 1 Foto 8 Archivo Organizado 2

|
!'

Foto 9 Archivo Organizado 3 Foto 10 Archivo Organizado 4
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Foto 11 Archivo Organizado 5

ACTIVIDADES PENDIENTES POR EJECUTAR

DEPURACION BASADOS EN TABLA DE RETENCION Y ENVIO DE
DOCUMENTOS SELECCIONADOS DEL AREA DE CONTABILIDAD A IRON
MOUNTAIN PARA LA DEBIDA CUSTODIA.

Se planted el traslado de documentacion del area de contabilidad que ya cumplié los
tiempos de retencién en archivo central, para ello se hara la debida revision e inventario y
se realizara el traslado a custodia permanente en Iron Mountain

También existe la norma emitida por el AGN de realizar la debida digitalizacion documental
con un protocolo que debe generar y ejecutar la Camara de comercio

Es importante la continuacion del plan GD para garantizar la correcta disposicion y
resguardo de toda la documentacion

La normatividad archivistica exige desde el Acuerdo 16 de 2002 Archivo General de la
Nacion hasta el acuerdo 005 de 2018 que se debe abrir un expediente por cada uno de los
matriculados, inscritos o registrados independiente del soporte en que se encuentren
almacenados.

También continda la adecuacion del area de Archivo para generar mas espacio destinado
al resguardo de los documentos generados desde el area de registro y las distintas areas
de la Camara de comercio de Santa Rosa de Cabal.
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11 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere al conjunto de normas y métodos orientados
a reducir la incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades laborales de los
colaboradores, tanto dentro como fuera del ambiente de trabajo.

El incumplimiento de las exigencias en seguridad y salud en el trabajo resulta en un factor
negativo, generando un elevado ausentismo laboral, disminucion de la productividad, y
pérdidas considerables por dafios personales. Ademas, el incumplimiento legal conlleva
multas y el posible cierre de la entidad.

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo actividades destinadas a la promocion de la salud,
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y la mitigacién de los riesgos
existentes, entre las cuales destacan:

Mes a mes, se realizaron las reuniones correspondientes al Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo y de manera trimestral seguimiento y capacitacion al Comité de
Convivencia Laboral.

Los integrantes de los comités fueron capacitados en temas de importancia, como
investigacion de accidentes, riesgos laborales, actos y condiciones inseguras, riesgo
biomecénico, auditoria al SG-SST, resolucién 0312 de 2019, resolucion de conflictos, riesgo
psicosocial, entre otras.

Foto 12 Reunién COPASST integrantes comité CCSRC
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Foto 13 Reunion COPASST integrantes comité CCSRC

Mediante el ciclo PHVA el cual es utilizado como metodologia dentro del SG-SST
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), se dio inicio al disefio de la documentacion
correspondiente, de acuerdo con el nimero de colaboradores directos y la actividad
econdmica. Esta documentacion incluye, entre otros:

ePoliticas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

ePolitica de Sustancias Psicoactivas

eObjetivos de SST

ePlan de trabajo para el afio 2024

eCronograma de capacitacion 2024

ePlan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias
eManual de contratista

eReuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
eMatriz de riesgos y peligros

eProcedimiento de gestién del cambio

el istado maestro de documentos

eRegistro de gestion del cambio

eCronograma de inspecciones

eInspecciones de seguridad

Estas medidas y documentos son fundamentales para mantener un ambiente laboral
seguro, cumpliendo con las normativas legales y fomentando una cultura de prevencion y
bienestar entre todos los colaboradores.
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES 2024

Las capacitaciones realizadas a los funcionarios, segun el cronograma establecido, basado
en los criterios de riesgos que se han contemplado, fueron:

eRiesgo Locativo - Caidas a nivel y distinto nivel
eRiesgo bioldgico

eRiesgo quimico

eUso de EPP

eCazador de riesgos en la oficina

eRiesgo Biomecanico

eRiesgo publico

eTemperaturas extremas

e|lmportancia de reporte de accidentes

Foto 14 Capacitacion uso de extintores Foto 15 Capacitacion uso de extintores
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12 TECNOLOGIA E INFORMACION

12.1 RESUMEN

Durante la vigencia 2024 el area de tecnologia cumpli6 efectivamente las funciones
encomendadas, garantizando una adecuada coordinacion durante las actividades vy el
acompafamiento constante a las demas dependencias de la Entidad; labores que permiten
el correcto funcionamiento interno para gestionar las complejidades operativas, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones flexibles para ajustar estrategias acordes a las
necesidades del entorno.

12.2 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

En el afio 2024, Confecamaras llevo a cabo actualizaciones significativas en el uso del
software del Sistema Integrado de Informacion (Sll). Aumentando la seguridad para los
usuarios externos, mejoras a nivel de funcionalidad.

12.3 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SAIA CERO-K

En el afio 2024, se llevaron a cabo diversas actualizaciones en SAIA, obteniendo como
resultado mejoras significativas en la experiencia del usuario. Ademas, se realizaron
pruebas para la implementacion del protocolo de digitalizacién con el objetivo de reducir la
cantidad de papel utilizado. Estas iniciativas buscan no solo optimizar la eficiencia
operativa, sino también avanzar hacia practicas mas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente.

12.4 SITIO WEB

Durante el periodo 2024, la Coordinacion T.l. ha seguido con estrategias especificas de
SEO con el objetivo de optimizar la visibilidad de las paginas web en los motores de
busqueda de Google. Este enfoque ha abarcado la identificacién y mejora de palabras clave
relevantes asociadas a eventos y noticias. El propésito central ha sido incrementar la
visibilidad organica en los resultados de la busqueda de Google, asegurando que al
contenido sea facilmente accesible para aquellos que buscan informacion pertinente de los
proyectos y noticias mas recientes.
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12.5 ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD PERIMETRAL

La actualizacion del software y hardware de seguridad perimetral SOPHOS ha sido una
prioridad para garantizar la proteccion integral de los sistemas de la Camara. En este
proceso, se ha llevado el cambio del equipo de hardware por un modelo mas reciente, con
ello se realizo la actualizacion de los distintos Puntos de Acceso dentro de las instalaciones
(AP’s) para alcanzar mas zonas dentro de las instalaciones.

Con este proceso, se ha llevado a cabo una exhaustiva revision de las diversas reglas,
politicas y usuarios asociados al software. Esta revision tiene como objetivo asegurar que
todas las configuraciones estén alineadas con las actuales necesidades y estandares de
seguridad de la Camara de Comercio. La optimizacién de estas configuraciones no solo
fortalece la defensa perimetral, sino que también contribuye a mantener un entorno de
informacion seguro y adaptado a los desafios actuales en materia de ciberseguridad, cabe
recalcar que todo este proceso fue acompafiado por expertos del tema.

13 COMUNICACIONES

En el transcurso del afio 2024, el area de Comunicaciones de la Institucion implementé
diversas estrategias de comunicacion que contribuyeron significativamente al
fortalecimiento de la difusién de informacién entre nuestros afiliados, empresarios y la
comunidad en general. A través de un manejo eficaz de las plataformas digitales y medios
tradicionales, logramos asegurar que toda la audiencia tuviera acceso oportuno a la
informacién referente a nuestras capacitaciones, talleres y eventos.

Dentro de las acciones realizadas, destacamos la creacion y publicacién de contenido en
nuestras redes sociales oficiales: Instagram, Facebook y WhatsApp Business. Estos
canales nos permitieron conectar de manera directa con un amplio espectro de personas,
incluyendo empresarios, comerciantes, emprendedores y publico en general. A través de
estos medios, compartimos videos, piezas informativas y reels que facilitaron la
comprension de los temas tratados y ampliaron el alcance de nuestras actividades.

En términos de impacto, logramos impactar a un total de 1.150.875 personas en nuestra
pagina de Facebook, mientras que en Instagram alcanzamos a 147.716 personas, lo que
demuestra el alcance significativo de nuestras acciones en estas plataformas y la gran
audiencia interesada en nuestra informacién y eventos. Ademas, en cuanto a la interaccion
con nuestra comunidad, Facebook registr6 311 nuevos seguidores para un total de
5.920, logrando un crecimiento del 5,25% e Instagram sumo 575 nuevos seguidores para
un total de 3.982, reflejando el crecimiento del 14,44% demostrando un desarrollo continuo
de nuestra presencia en ambas redes.

Complementamos nuestra estrategia digital con la utilizacién de medios de comunicacion
externos, como emisoras radiales, periodicos y listas de difusion en WhatsApp. Estas
herramientas nos ayudaron a llegar a audiencias mas amplias, consolidando una red de

CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3638746 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL

comunicacion efectiva que permitid6 que todos nuestros afiliados tuvieran acceso a la
informacién necesaria para su desarrollo y participacién en las diferentes actividades
propuestas durante el afio.

Estas acciones han sido fundamentales para garantizar una comunicacién constante y
efectiva, promoviendo la participacion activa de nuestra comunidad en los eventos y
actividades organizada, y contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento de la Institucion.

llustracion 1 Portada Perfil Instagram

camarasantarosa Editar perfil Ver archivo O

L ot L'UA/f 692 publicaciones 3982 seguidores 819 seguidos

Camara Comercio Santa Rosa

Emprendsdo

Dinamizadora del desarrollo empresarial y Ia competitividad, para alcanzar €l creamiento socio
econdmico del Municipio.... mas

C 14#1 8. Santa Rosa de Caba

& forms.gle/x9ECSDDTqUEB2FpDN7

llustracion 2 Portada Perfil Facebook

@ Lditer foto de portads

) Panel professonal # Edintar

ol Arunciane
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14 INFORME DE CAPACITACIONES

ENERO
Capacitacion: Asesorias personalizadas DIAN
Fecha: 18 de enero
Asistentes: 14 personas

Foto 16 Asesorias personalizadas DIAN
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FEBRERO

Capacitacion: Comunicacion asertiva
Fecha: 07 de febrero
Asistentes: 21 personas

Foto 18 Comunicacién asertiva

CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3638746 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



SANTA ROSA DE CABAL

Oc * CAMARA DE COMERCID

Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Capacitacion: Eficiencia en ventas
Fecha: 09 de febrero
Asistentes: 10 personas

Foto 20 Eficiencia en ventas

Foto 21 Eficiencia en ventas
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Capacitacion: Servicio al cliente Unisarc
Fecha: 20 de febrero
Asistentes: 30 personas

Foto 22 Servicio al cliente Unisarc
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Capacitacion: RST — Imp saludable - Esal
Fecha: 22 de febrero
Asistentes: 47 personas

Foto 24 RST - Imp Saludable - ESAL
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Capacitacion: Registro Nacional de Turismo
Fecha: 27 de febrero
Asistentes: 53 personas

Foto 26 Capacitacion Registro Nacional de Turismo

CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3638746 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



SANTA ROSA DE CABAL

Oc * CAMARA DE COMERCID

Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Capacitacion: Registro de marca
Fecha: 29 de febrero
Asistentes: 27 personas

Foto 28 Capacitacion Registro de Marca

Foto 29 Capacitacion Registro de Marca
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MARZO

Capacitacion: Pago de Industriay Comercio
Fecha: 7 de marzo
Asistentes: 30 personas

Foto 30 Capacitacion pago de Industria y Comercio

Foto 31 Capacitacion pago de Industria y Comercio
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Capacitacion: Régimen Simple de Tributacidn
Fecha: 8 de marzo
Asistentes: 31

Foto 32 Capacitacion Régimen Simple de Tributacion
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Capacitacion: Registro Unico de Proponentes - virtual
Fecha: 20 de marzo

Foto 34 Capacitacion Registro Unico de Proponentes
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Foto 35 Capacitacion Registro Unico de Proponentes
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ABRIL

Capacitacion: Técnica de ventas
Fecha: 09 de abril
Asistentes: 33 personas

Foto 36 Capacitacion Técnicas de ventas
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Capacitacion: Liderazgo con propoésito
Fecha: 18 de abril
Asistentes: 21 personas

Foto 38 Capacitacion Liderazgo con propésito
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Capacitacion: Novedades renta juridicos ley 2277 y reporte de informacion exdgena
afio gravable 2023

Fecha: 23 de abril

Asistentes: 24 personas

Foto 40 Capacitacion Novedades Renta Juridicos ley 2277 y reporte de informacién exogena afio gravable
2023

Foto 41 Capacitacion Novedades Renta Juridicos ley 2277 y reporte de informacién exégena afio gravable
2023
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Capacitacion: Servicio al cliente - Laboratorios Gella
Fecha: 25 de abril
Asistentes: 15 personas

Foto 42 Capacitacion Servicio al cliente - Laboratorio Gella

Foto 43 Capacitacion Servicio al cliente - Laboratorio Gella
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Capacitacion: Propésito Superior
Fecha: 26 de abril
Asistentes: 19 personas

Foto 44 Capacitacion Propésito Superior

Foto 45 Capacitacion Proposito Superior
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MAYO

Capacitacion: Manipulacién de alimentos
Fecha: 09 de mayo
Asistentes: 64 personas

Foto 46 Capacitacion Manipulacién de Alimentos

Foto 47 Capacitacion Manipulaciéon de Alimentos
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Capacitacion: Inteligencia artificial
Fecha: 15 de mayo
Asistentes: 45 personas

Foto 48 Capacitacion Inteligencia Atrtificial
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Capacitacion: Inteligencia Emocional - Laboratorios Gella
Fecha: 16 de mayo
Asistentes: 11 personas

Foto 50 Capacitacion Inteligencia Emocional
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Capacitacion: Inteligencia Emocional
Fecha: 21 de mayo
Asistentes: 28 personas

Foto 52 Capacitacion Inteligencia Emocional
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Capacitacion: Liderazgo creativo
Fecha: 24 de mayo
Asistentes: 22 personas

Foto 54 Capacitacion Liderazgo creativo

Foto 55 Capacitacion Liderazgo Creativo

9 CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA E RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

@ 606 3638746 n WWW.CAMARASANTAROSA.ORG




CAMARA DE COMERCID
SANTA ROSA DE CABAL

Capacitacion: Manipulacién de Alimentos
Fecha: 30 de mayo
Asistentes: 68 personas

Foto 56 Capacitacion Manipulacién de Alimentos

Foto 57 Capacitacion Manipulacion de Alimentos
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JUNIO

Capacitacion: Facturacion electrénica
Fecha: 05 de junio
Asistentes: 47 personas

Foto 58 Capacitacion Facturacion Electrénica
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Capacitacion: Técnica de ventas Cap. Personalizada “Pie Canela “
Fecha: 06 de junio
Asistentes: 4 personas

Foto 60 Capacitacion Técnica de ventas Cap. Personalizada "Pie Canela"

Foto 61 Capacitacion Técnica de ventas Cap. Personalizada "Pie Canela"
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Capacitacion: Servicio al cliente
Fecha: 13 de junio
Asistentes: 30 personas

Foto 62 Capacitacion Servicio al Cliente
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Capacitacion: Capacitacién Manipulacién de Alimentos
Fecha: 13 de junio

Asistentes: 58 personas
Foto 64 Capacitacion Manipulacién de Alimentos

Foto 65 Capacitacion Manipulacion de alimentos
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Capacitacion: Acuerdos de desalarizaciéon con los trabajadores
Fecha: 26 de junio
Asistente: 33 personas

Foto 66 Capacitacion acuerdos de desalarizacion con los trabajadores
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Capacitacion: Capacitacion Manipulacion Alimentos
Fecha: 27 de junio
Asistentes: 70 personas

Foto 68 Capacitacion Manipulacién de Alimentos
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JULIO

Capacitacion: Manipulacién de alimentos
Fecha: 11 de Julio

Asistente: 50 personas
Foto 70 Capacitacion Manipulacién de alimentos
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Capacitacion: Seminario impuesto de Renta personas naturales afio gravable 2023
Fecha: 19 dejulio
Asistente: 16 personas

Foto 72 Capacitacion Seminario impuesto de Renta personas naturales afio gravable 2023
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Capacitacion: Inteligencia Emocional Baldoria
Fecha: 23 dejulio
Asistente: 6 personas

Foto 74 Capacitacion Inteligencia Emocional Baldoria
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Capacitacion: Manipulacién de alimentos
Fecha: 25 dejulio
Asistente: 60 personas

Foto 76 Capacitacion Manipulacién de alimentos

9 CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA E RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

@ 606 3638746 n WWW.CAMARASANTAROSA.ORG




CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL

Capacitacion: Facturacion electrénica
Fecha: 26 dejulio
Asistente: 34 personas

Foto 78 Capacitacion Facturacién electrénica

Foto 79 Capacitacion Facturacién electrénica
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AGOSTO

Capacitacion: Régimen simple de Tributacién
Fecha: 01 de agosto
Asistente: 4 personas

Foto 80 Capacitacion Régimen simple de Tributacion
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Capacitacion: Manipulacién de Alimentos
Fecha: 08 de agosto
Asistente: 40 personas

Foto 82 Capacitacion Manipulacién de Alimentos
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Capacitacion: Renta Personas Naturales
Fecha: 09 de agosto
Asistente: 17 personas

Foto 84 Capacitacion Renta Persona Naturales
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Capacitacion: Jornada de Actualizacion Tributaria
Fecha: 09 de agosto
Asistente: 24 personas

Foto 86 Capacitacion de Actualizacion Tributaria
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Capacitacion: Manipulacién de Alimentos
Fecha: 22 de agosto
Asistentes: 58 personas

Foto 88 Capacitacion de Manipulacién de Alimentos
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SEPTIEMBRE

Capacitacion: Inteligencia emocional - Cabafas la Herradura
Fecha: 04 de septiembre
Asistentes: 9 personas

Foto 90 Capacitacion Inteligencia Emocional - Cabafia la Herradura
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Capacitacion: Manipulacién de Alimentos
Fecha: 19 de septiembre

Asistentes: 71 personas
Foto 92 Capacitacion Manipulacién de Alimentos
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Capacitacion: Seguridad con Policia de turismo para prestadores de turismo
Fecha: 20 de septiembre
Asistentes: 41 personas

Foto 94 Capacitacion Seguridad con Policia de turismo para prestadores de turismo
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Capacitacion: Ciberseguridad e Inteligencia Artificial
Fecha: 26 de septiembre

Asistentes: 10 personas
Foto 96 Capacitacion Ciberseguridad e Inteligencia Artificial

Foto 97 Capacitacion Ciberseguridad e Inteligencia Artificial
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OCTUBRE

Capacitacion: Manipulacién de alimentos
Fecha: 03 de octubre
Asistentes: 69 personas

Foto 98 Capacitacion Manipulacién de Alimentos

Foto 99 Capacitacion Manipulacién de Alimentos
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Capacitacion: Servicio al Cliente - Mosarcoop
Fecha: 07 de octubre
Asistentes: 98 personas

Foto 100 Capacitacion Servicio al Cliente- Mosarcoop
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Capacitacion: Eficiencia en ventas
Fecha: 10 de octubre
Asistentes: 17 personas

Foto 102 Capacitacion Eficiencia en ventas
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Capacitacion: Manipulacién de alimentos
Fecha: 24 de octubre

Asistentes: 70 personas
Foto 104 Capacitacion Manipulacién de alimentos
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Capacitacion: Innova-Accién
Fecha: 25 de octubre

Asistentes: 9 personas
Foto 106 Capacitacion Innova-Accién
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Capacitacion: Técnica en ventas
Fecha: 30 de octubre
Asistentes: 7 personas

Foto 108 Capacitacion técnica en ventas

Foto 109 Capacitacion técnica en ventas
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NOVIEMBRE

Capacitacion: Manipulacion de alimentos
Fecha: 07 de noviembre

Asistentes: 70 personas
Foto 110 Capacitacion manipulacion de alimentos

CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3638746 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



SANTA ROSA DE CABAL

Oc * CAMARA DE COMERCID

Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

Capacitacion: Inteligencia Emocional - Nails and Hair
Fecha: 08 de noviembre

Asistentes: 4 personas
Foto 112 Capacitacion Inteligencia Emocional

Foto 113 Capacitacion Inteligencia Emocional
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Capacitacion: Exhibicion de producto
Fecha: 13 de noviembre
Asistentes: 13 personas

Foto 114 Capacitacion Exhibicién de productos
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Capacitacion: En los detalles esté el buen servicio y marketing digital
Fecha: 14 de noviembre
Asistentes: 28 personas

Foto 116 Capacitacion en los detalles esta el buen servicio y marketing digital
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Capacitacion: Servicio ala cliente - Hotel del café
Fecha: 15 de noviembre
Asistentes: 13 personas

Foto 118 Capacitacion Servicio al cliente

CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

606 3638746 WWW.CAMARASANTAROSA.ORG



CAMARA DE COMERCIO
SANTA ROSA DE CABAL

Capacitacion: Taller de robética
Fecha: 16 de noviembre
Asistentes: 11 personas

Foto 120 Capacitacion Taller de robotica
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Capacitacion: Conversatorio Trabajador Incapacitado
Fecha: 08 de noviembre

Asistentes: 47 personas
Foto 122 Capacitacion conversatorio Trabajador incapacitado

Foto 123 Capacitacion conversatorio Trabajador incapacitado
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Capacitacion: Manipulacién de alimentos
Fecha: 21 de noviembre

Asistentes: 56 personas
Foto 124 Capacitacion Manipulacién de Alimentos
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Capacitacion: Servicio a la cliente - Kafeina tienda de café
Fecha: 22 de noviembre
Asistentes: 9 personas

Foto 126 Capacitacion Servicio al cliente
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Capacitacion: Servicio al cliente - parqueadero colonial
Fecha: 29 de noviembre
Asistentes: 7 personas

Foto 128 Capacitacion Servicio al cliente
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DICIEMBRE

Capacitacion: Marketing digital Converzzo
Fecha: 03 de diciembre

Asistentes: 13 personas
Foto 130 Capacitacion Marketing digital Converzzo

e
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Capacitacion: Inteligencia emocional - Empresas Juan Manuel Sierra
Fecha: 12 de diciembre
Asistentes: 33 personas

Foto 132 Capacitacion Inteligencia emocional
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Foto 133 Capacitacion Inteligencia Emocional
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Capacitacion: Manipulacién de Alimentos
Fecha: 12 de diciembre
Asistentes: 40 personas

Foto 134 Capacitacion Manipulacién de alimentos
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Capacitacion: Servicio al cliente - Yipao
Fecha: 18 de diciembre
Asistentes: 24 personas

Foto 136 Capacitacion Servicio al cliente
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CAPACITACIONES TALLER SOBRE CAFE

DESARROLLO DE HABILIDADES SENSORIALES PARA CAFE
Grupo No.1
Asistentes: 17 personas certificadas por el SENA

Foto 138 Capacitacion desarrollo de habilidades sensoriales para café

TALLER BARISMO
Grupo No.1

Asistentes: 12 personas certificadas por el SENA
Foto 139 Taller Barismo
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TALLER BARISMO
Grupo No.2

Asistentes: 18 personas certificadas por el SENA
Foto 140 Taller Barismo

TALLER CAFE ESPRESSO
Grupo No.1
Asistentes: 20 personas certificadas por el SENA

Foto 141 Taller Café Espresso
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15 PROYECTOS Y DESARROLLO EMPRESARIAL

15.1 CLUSTER DE TURISMO ALTENRATIVO Y DE BIENESTAR DE SANTA ROSA DE
CABAL

PROGRAMA: CLUSTER DE TURISMO ALTERNATIVO Y DE BIENESTAR DE SANTA
ROSA DE CABAL

FECHA: 2024

APOYA: Gobernacién de Risaralda, Alcaldia Municipal, Red Cluster Colombia, Camara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal, Colombia Productiva

OBJETIVOS:
. Mejorar la competitividad de las empresas y del entorno en el que se mueve.
. Incentivar el consumo de experiencias a través de actividades sostenibles, que

contribuyan al bienestar personal de los turistas, mientras se facilita la inmersion cultural en
el territorio.

Jornadas de capacitaciones y talleres para incrementar la competitividad en los
empresarios que pertenecen al cluster de Turismo:
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llustracion 3 Convocatoria taller llustracion 4 Cronograma ClUster
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Foto 143 Capacitacion Cluster

MISION EXPLORATORIA A UN DESTINOS NACIONALES E INTERNACIONALES:

/ Con el proposito de seguir la hoja de ruta del Cluster, se ha realizado una mision
exploratoria internacional a Costa Rica con recursos de Colombia Productiva que
beneficiaron a 8 empresarios. De igual forma se plante6 un ejercicio de benchmarking a un

estino espejo nacional, que nos permitiera conocer un poco de su oferta y de las buenas
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practicas del Claster, y fue con recursos de Gobernacién y Alcaldia Municipal que un grupo
de 25 empresarios y representantes de la institucion viajaron a la ciudad de Medellin. A
través de estos ejercicios de referenciacién tanto nacional como internacional, los
empresarios han participado en la implementaciéon de programas de sofisticacién de
producto y herramientas digitales de promocién, alrededor del turismo alternativo y de
bienestar, como bien publico de los empresarios.

MISION EXPLORATORIA MEDELLIN:

Foto 144 Mision Exploratoria Medellin Foto 145 Mision Exploratoria Medellin

15.2 SABOR DE MI PUEBLO

llustracion 5 Logo Sabor de mi Pueblo

o Fecha: Del viernes 15 al domingo 24 de noviembre de 2024
e Apoya: Gobernacién de Risaralda y Alcaldia de Santa Rosa de Cabal

e Ejecuta: Camara de Comercio

e Objetivo: Fortalecer la oferta gastronémica local, promoviendo la creatividad
culinaria y el crecimiento econémico del sector restaurantero en Santa Rosa de
Cabal.
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El evento Sabor de Mi Pueblo 2024 trajo consigo resultados muy positivos para los
participantes, reuniendo a 25 restaurantes y 10 tiendas de café, que ofrecieron platos
innovadores y de alta calidad a los visitantes. Durante los dias del evento, se logré la venta
de mas de 1.400 platos, generando un gran impacto en la economia local y consolidando a
Santa Rosa de Cabal como un referente gastronémico en la region.

Este evento no solo promovié la cocina santarrosana, sino que también impulsé la
generacion de empleo y el fortalecimiento de la industria gastrondmica local. Gracias a su
innovador modelo de participacidn, los empresarios tuvieron la oportunidad de presentar
propuestas culinarias Unicas a precios accesibles para el publico, lo que permitié atraer a
una gran cantidad de comensales

e Eslogan: "En mi casa no se cocina."

Foto 146 Capacitacion Sabor de mi Pueblo llustracion 6 Resultados sabor de mi Pueblo
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15.3 FESTIVAL DEL CHORIZO SANTARROSANO

llustracion 8 Logo Festival del Chorizo
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e Fecha: 5y 6 de octubre de 2024

e Apoya: Alcaldia de Santa Rosa de Cabal

e Ejecuta: Camara de Comercio

e Objetivo: Posicionar el chorizo santarrosano como producto insignia del municipio
y promover el turismo gastronémico en la region.

En su XIV version, el Festival del Chorizo Santarrosano cont6 con la participacion de 15
empresas y se reafirmé su importancia como uno de los eventos mas representativos del
municipio. Durante los dos dias de actividades, se logré la venta de méas de 14.000 chorizos,
lo que generd ingresos superiores a $210.000.000 para los empresarios locales.

Este festival no solo resalta el chorizo como producto insignia de Santa Rosa de Cabal, sino
gue también fomenta el turismo gastronémico y la dinamizacion econémica del municipio.
La participacién activa de los productores locales y el apoyo de las entidades aliadas
permitieron consolidar este evento como un referente nacional.

llustracion 9 Resultados Festival del chorizo Foto 147 Publico Festival del chorizo
*‘ Ny ADuAn « e
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15.4 KILOMETRO 0

llustracion 10 Convocatoria Kildbmetro 0
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Hora: &:00a.m.
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e Fecha: 28 de noviembre de 2024

e Apoya: Gobernacion de Risaralda

e Ejecuta: Camara de Comercio

e Objetivo: Conectar a pequefios productores con grandes conexiones comerciales,
facilitando costos de transporte y manejo de productos frescos y locales.

Los productos Kildbmetro 0 son también llamados productos de proximidad, la caracteristica
principal, aunque no la Unica, de este tipo de productos es que tienen en cuenta la distancia
entre el punto de produccion, es decir el punto de origen, y su lugar de consumo final. El
proyecto Kilometro O tuvo un impacto significativo en el fortalecimiento del sector
gastronémico de Santa Rosa de Cabal. En esta edicién, 40 empresarios productores o
prestadores de servicios y 18 restaurantes participaron activamente de este gran evento.

El objetivo de Kilébmetro O, fue reunir en un mismo lugar, la oferta y demanda del sector
gastronémico, buscando disminuir el costo de transporte y promover el consumo de
productos frescos y locales, buscando una cadena de suministro mas eficiente y sostenible.
Ademas, se crearon oportunidades para que los pequefios emprendedores lograran
grandes conexiones comerciales, permitiéndoles expandir su alcance y fortalecer sus
negocios.

Este proyecto no solo beneficia a los productores locales, sino que también garantiza que
los restaurantes y cafeterias de Santa Rosa de Cabal puedan ofrecer productos de alta
calidad con ingredientes frescos y autoctonos.
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Foto 148 Desarrollo Kildmetro 0
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Los proyectos gastrondmicos de Santa Rosa de Cabal han demostrado ser un motor clave
para la economia local, generando empleo, fomentando la innovacion culinaria y
fortaleciendo la identidad gastrondémica del municipio. Gracias al compromiso de los
empresarios y el apoyo de la Camara de Comercio, estos eventos contindan posicionando
a Santa Rosa de Cabal como un destino gastronémico imperdible.
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15.5 INNOVEMOS

INNOVEMOS:
Programa de Innovacion para la generacion de productos y servicios con valor
agregado

Foto 149 Capacitacion Innovemos Foto 150 Capacitacion

e Fecha: 28 de noviembre de 2024

e Apoya: Gobernacién de Risaralda, Confecamaras, Camara de Comercio de Santa
Rosa de Cabal

e Ejecuta: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal

Objetivo: Generar en el tejido empresarial una mentalidad innovadora para identificar y
capitalizar oportunidades disruptivas, asi como brindar herramientas que impulsen la
creacion o mejora de productos y servicios con alto valor agregado

Poblacion Obijetivo:

Empresas de todos los sectores econOmicos que estuvieran interesadas en adquirir
capacidades y herramientas para la innovacion.

El programa se desarroll6 en 3 fases:

1. Fase: Seleccion, caracterizacion y diagndéstico
2. Fase: Formulacion de Proyectos, laboratorio de pruebas
3. Fase: Conexion institucional, medicion
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16 EVENTOS ANO 2024

XXI SEMINARIO TALLER NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Los dias 29 y 30 de agosto, el XXI Seminario Taller Nacional de Registros Publicos
reunio a los lideres de las areas de Registro y Techologia de las Camaras de Comercio del
pais, con el fin de abordar temas de la modernizacién de los registros publicos, unificar
criterios y compartir las mejores préacticas para fortalecer la Red de Camaras de Comercio,
asi como los servicios para los empresarios.

175 asistentes
49 Camaras de Comercio participantes

llustracion 12 Logo del XXI Seminario Taller Nacional Registros Publicos

Santa Rosc de Cabal
29 - 30 de agosto 2024
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Seminarlo - Taller

NOCIOf

iPreparate para el evento mas esperado
del afio en el @mbito registral!

os dias 29 y 3C de agosto, el XXI Seminario
Taller Nacienal de Registro Pablicos reunirc o
los lideres de las dreas de Registro vy
Tecnclogia de las Camaras de Comercio del
pais. Juntos, acordaremaos la modarnizacién
de los registros pdblicos, unificaremos critarios
v compartiremas las mejores practicas para
fortalecer la Red de Camaras da Comercio, asi
COIMO 105 Senscios para los (-!'II{JH—!‘.-)UH'.}S.

iNo te pierdas esta oportunidad de estara
la vanguardia en ia administracion del
registro pablico!

Préximamente recibiras mas informacion
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Foto 151 XXI Taller Nacional de Registros Publicos
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PROGAMA Pi-e
Programa Industrial Para Emprendedores
Es un programa que busca acercar a los emprendedores que no tiene conocimiento sobre
propiedad industrial a identificar sus activos intangibles que puedan ser susceptibles de
proteccién por medio de la Propiedad Industrial.

El programa Pi-e consta de 4 etapas:
1. Charla informativa (Virtual)
2. Diagnostico (Presencial)
3. Sensibilizacién (Virtual)
- Los temas de la sensibilizacion son; Marcas - Disefios - Patentes
4. Orientacion especializada (Presencial)

Los emprendedores que finalizaron el 100% de ejecucion de las 4 etapas anteriormente
mencionadas se les otorg6 un certificado del 85% de descuento en el registro de marca.

Tabla 10 Cantidad de participantes

TOTAL PARTICIPANTES: 20 EMPRENDEDORES

TOTAL PARTICIPANTES QUE
DESERTARON EN MEDIO DE LAS 4 EMPRENDEDOES
ETAPAS:

TOTAL PARTICIPANTES QUE
FINALIZARON LAS 4 ETAPAS DEL | 16 EMPRENDEDODRES
PROGRAMA:

TOTAL PARTICIPANTES QUE
RADICARON EL REGISTRO DE 8 EMPRENDEDORES
MARCA:

17 EMPRENDIMEINTO

DICHO Y HECHO: es un programa de Emprendimiento para Santa Rosa de Cabal, con el
fin de fortalecer y conectar el ecosistema del emprendimiento, a través de un programa de
rutas de desarrollo e innovacion empresarial, gratuita para nuestros emprendedores.
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RUTA DE EMPRENDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO AL EMPRENDEDOR:

1. Etapa de puesta en marcha: Ruta de acompafiamiento al emprendedor fase |

Durante 32 horas de talleres se llevé a cabo la ruta de acompafiamiento a emprendedores
del municipio donde se formaron en los siguientes temas:

1.1 Empoderamiento - Iniciacion
Filosofia del emprendedor

Camino del emprendedor

Rompiendo paradigmas para emprender

1.2 Alineacion proyecto de vida - Ideacién

Fortalecimiento espiritual

Busqueda de propdsito superior

Economia del Siglo XXI

Estrategias de Innovacién

Ideas para cambiar el mundo
Se concluy6 el programa con 15 emprendedores formados donde pudieron pasar su
emprendimiento a un segundo nivel.

Foto 153 Ruta de Emprendimiento Fase |
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2. Etapa de Consolidaciéon: Ruta de acompafamiento al emprendedor fase I

Durante 32 horas de talleres se llevd a cabo la ruta de acompafiamiento a
emprendedores del municipio donde se formaron en los siguientes temas:

2.1 Innovacién - Integracion
Socializacién e implementacion de procesos de innovacion.
Implementacion modelo de negocios siglo XXI.

2.2 Transformacion Digital — Implementacion
Implementacion ruta de transformacion digital
Plan de accion transformacion digital

Se concluy6 el programa con 7 emprendedores formados finalizando el proceso es
sus fases.

Foto 154 Ruta de acompafamiento al emprendedor Fase Il
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CAPACITACIONES A EMPRENDEDORES

Capacitacién: Taller de orientacion para emprendedores con el SENA
Fecha: 31 de mayo
Asistentes: 41 personas

Foto 155 Taller de orientacién para emprendedores con el SENA

Foto 156 Taller de orientacion para emprendedores con el SENA
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Capacitacion: Taller de fotografia
Fecha: 18 de julio
Asistente: 15 personas

Foto 157 Taller de fotografia

Foto 158 Taller de fotografia
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Capacitacion: Taller estructura tu negocio
Fecha: 27 de septiembre
Asistentes: 9 personas

Foto 159 Taller estructura tu negocio
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Capacitacion: Marketing digital para emprendedores
Fecha: 11 de octubre
Asistentes: 32 personas

Foto 161 Marketing Digital para emprendedores
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Capacitacion: Taller Pitch
Fecha: 23 de octubre

Asistentes: 22 personas
Foto 163 Taller Pitch

Foto 164 Taller pitch

9 CARRERA 16 # 14- 28 /| SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA - COLOMBIA E RECEPCION@CAMARASANTAROSA.ORG

@ 606 3638746 n WWW.CAMARASANTAROSA.ORG




SANTA ROSA DE CABAL

0(' CAMARA DE COMERCIO

Mejor comercio, mejor turismo, mas desarrollo

SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO:

Para el afio 2024 llevamos a cabo una nueva fase del programa Semilleros de
emprendimiento con jovenes de diferentes colegios del municipio y dimos inicio a una nueva
fase con nuevos estudiantes.

1. Etapa de iniciacion: Semilleros de emprendimiento Fase I.

1.2 Empoderamiento — Iniciacidn
Filosofia de emprendimiento

Camino del emprendedor

Rompiendo paradigmas para emprender

1.3  Alineaciéon — Proyecto de vida
Ideacion

Fortalecimiento espiritual

Blusqueda de propdésito

Ideas para cambiar el mundo

Se finalizo el programa con 19 estudiantes

Foto 165 Semillero de emprendimiento

D&;C/HQ
LED
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18 CIRCULACION DE FACTURAS

La Presidencia Ejecutiva y la Coordinacion Administrativa y Financiera manifiestan que
hubo libre circulacion de facturas emitidas por los proveedores de bienes y servicios,
durante la vigencia 2024, hecho que transcurrié con normalidad y sin obstaculos

19 NEGOCIO EN MARCHA

La Presidencia Ejecutiva se permite manifestar que las acciones de reduccion del gasto
implementadas durante la vigencia 2024, aunadas al buen comportamiento del recaudo de
los ingresos, garantizan la posibilidad de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
para continuar con sus operaciones como una Entidad en marcha y la misma cuenta con
los recursos adecuados para prolongar su funcionamiento durante al menos los proximos
12 meses; no obstante, existe un alto grado de incertidumbre sobre el impacto que generara
en el recaudo de ingresos la aplicacion del Decreto 045 de 2024, a partir del 01 de enero
del afio 2025.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este Informe de Gestién fue
entregado oportunamente al Revisor Fiscal para que, en su dictamen, informe sobre la
concordancia del mismo con los Estados Financieros de la Entidad.

20 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las partes relacionadas de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal corresponden
a la Junta Directiva y el personal clave de la gerencia, consideradas como aquellas
personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las
actividades directa o indirectamente.

Las transacciones con partes relacionadas se realizaron en condiciones de independencia
mutua y las condiciones de mercado. La compensacion del personal clave de la gerencia
incluye sueldos y beneficios a corto plazo.

La Entidad no ha tomado ni dejado de tomar decisiones importantes por influencia o interés
de sus miembros de Junta Directiva o personal de la Direccion y Administracion.

Durante el afio 2024 la Cadmara de Comercio no realiz6 transacciones de compra o venta
con sus miembros de Junta Directiva o colaboradores.
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21 SEGURIDAD SOCIALY PARAFISCALES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007, la entidad ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad
social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo
concepto relacionado con dichos aportes.

22 PROPIEDAD INTELECTUALY DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2002, puedo garantizar ante la
Junta Directiva y ante las autoridades que los productos protegidos con derecho de
propiedad intelectual estan siendo autorizados en forma legal, es decir, con el cumplimiento
de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones, y en el caso especifico del
software, de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa

Atentamente

%

CRISTIAN MARCEL LONDORNO JARAMILLO
PRESIDENTE EJECUTIVO
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